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Verzie dokumentu 
 

Verzia Zmeny Autor Da tum 

0.1 PID pre komplexne  projekty   30.10.2025 

0.2 Zmeny voc i pripravovanej zmene Metodiky riadenia 

projektov 

 30.11.2025 

Tabuľka 1: Verzie dokumentu 

1 Slovní k pojmov a skratiek 
 

Kapitola obsahuje zoznam najc astejs ie pouz í vany ch pojmov a skratiek 

Skratka / 

pojem 

Vy znam / vysvetlenie 

DNR Detailny  na vrh ries enia 

CBA Cost Benefit Analysis - analyticky  a hodnotiaci na stroj na hodnotenie prí nosov a vy davkov 

investí cie  

Doda vateľ 

(Projektu) 

V zmysle NBS metodiky riadenia projektov je externy  subjekt doda vaju ci s pecifikovanu  c asť 

vy stupov na za klade zmluvy 

ECB Euro pska centra lna banka 

EU  Euro pska u nia 

Fa za projektu  

HW Hardve r 

Fa za projektu V zmysle NBS metodiky, fa za projektu je produktovo orientovany  a mí ľnikmi v c ase vymedzeny  

sled c asovo, organizac ne a technologicky su visiacich eta p projektu alebo c inností , potrebny ch 

na vytvorenie c iastkove ho alebo konec ne ho vy stupu projektu. Fa zy projektu sa vyuz í vaju  na 

kontrolu postupu projektu z hľadiska jeho cieľov. Na zac iatku a na konci fa zy je zvyc ajne mí ľnik 

projektu v detailnom harmonograme projektu. Sled vs etky ch fa z tvorí  z ivotny  cyklus projektu. 
S tandardny  z ivotny  cyklus projektu pozosta va zo 4 za kladny ch nadva zuju cich fa z projektu: 

Prí pravna  – Iniciac na  – Realizac na  - Dokonc ovacia 

  

IS Informac ny  syste m 

IT Informac ne  technolo gie 

MD Man-day / c lovekoden  
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Skratka / 

pojem 

Vy znam / vysvetlenie 

NBS Na rodna  banka Slovenska, mo z e sa vyskytovať aj v podoba ch ako: Objedna vateľ, Zada vateľ 

OPZ Opis predmetu za kazky - su c asť su ťaz ny ch podkladov Verejne ho obstara vania - vecne  zadanie 

OS Operac ny  syste m 

PID Projektovy  iniciac ny  dokument -  je dokument, ktory  zrozumiteľny m spo sobom spa ja vs etky 

kľu c ove  informa cie potrebne  pre pla novanie a kontrolu riadenia projektu, sledovanie a 

vyhodnocovanie kvality manaz e rskych a s pecializovany ch produktov projektu, urc enie 

akceptac ny ch krite rií , urc enie pravidiel riadenia zmien v projekte, urc enie spo sobu evidovania 

a prioritizovania poz iadaviek na zmenu, riadenie a komunika ciu v projekte 

PM Projektovy  manaz e r v zmysle definí cie NBS metodiky riadenia projektov 

Produkt Predstavuje aky koľvek vy stup projektu, t.j. softve r, hardve r, dokumenta cia a u daje. Popis 

produktu popisuje jeho u c el, forma t (podobu), prvky, z ktory ch sa sklada , t.j. komponenty, a 

kvalitatí vne krite ria, ktory m musia vyhovieť. Kaz dy  produkt ma  svoj popis. C iastkove  produkty 

komplexny ch produktov mo z u mať svoje vlastne  popisy a samotne  sa mo z e skladať z ďals í ch 

produktov, podproduktov. Pojem produkt a vy stup sa aj v tomto PID dokumente c asto alternuje. 

PBS Product breakdown structure (PBS) je hierarchia vs etky ch produktov vytvoreny ch poc as 

plnenia pla nu realiza cie doda vky. 

Projekt V zmysle NBS metodiky riadenia projektov je Projekt prostriedkom na uskutoc nenie unika tnej 

zmeny so zadefinovany m zac iatkom a koncom, ktora  sa realizuje medzi u sekovo. 

Poz iadavka 

na zmenu 

Predstavuje prostriedok na modifika ciu dodane ho informac ne ho syste mu, t.j. aky koľvek na vrh 

a podnet, ktore ho cieľom je zmeniť vlastnosti dodane ho informac ne ho syste mu voc i 

poz iadavka m na syste m so za merom zleps iť vlastnosti dodane ho informac ne ho syste mu. 

Poskytovateľ 

(Sluz by) 

Subjekt/organiza cia/spoloc nosť/firma, ktora  doda va, zabezpec uje a zodpoveda  za doda vky, 

pra ce a sluz by uvedene  v popise predmetu servisnej zmluvy. 

QA Quality assurance 

RNR Ra mcovy  na vrh ries enia 

RR Riadiaca rada  v zmysle  NBS metodiky riadenia projektov 

Riziko je neista  udalosť, ktora , ak nastane, bude mať vplyv na dosiahnutie cieľov projektu (financie, 

harmonogram, kvalita). Riziko mo z e mať negatí vny alebo pozití vny vplyv na ciele, ak sa 

vyskytnu : Hrozba – negatí vny vplyv, Prí lez itosť – pozití vny vplyv. 

SHP Sharepoint 

SLA Dohoda o u rovni poskytovany ch sluz ieb (Service Level Agreement) 

Stakeholder Jednotlivec alebo organiza cia, ktora  mo z e ovplyvniť alebo byť ovplyvnena  vy sledkami projektu. 
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Skratka / 

pojem 

Vy znam / vysvetlenie 

SW Softve r 

S U S tu dia uskutoc niteľnosti 

TCO Total cost of ownership - analyticky  a hodnotiaci na stroj na hodnotenie investí cie  

VO Verejne  obstara vanie 

VZP Vs eobecne za va zny  predpis 

WBS Work Breakdown Structure je  hierarchicke  rozdelenie projektu na mens ie, zvla dnuteľne  

c asti (tzv. work packages), ktore  sa daju  ľahs ie pla novať, riadiť, sledovať a kontrolovať. 

WF Workflow 

Zhotoviteľ 

(Diela) 

Subjekt/organiza cia/spoloc nosť/firma, ktora  doda va, zabezpec uje a zodpoveda  za doda vky, 

pra ce a sluz by uvedene  v popise predmetu zmluvy o dielo. 

ZoD Zmluva o dielo 

Tabuľka 2: Zoznam pouz ity ch skratiek a pojmov 
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2 U vod  
Projektová iniciačná dokumentácia (PID) je výstup iniciačnej fázy projektu, a kľúčovým nástrojom projektového 

manažmentu, ktorý formálne uvádza projekt, definuje jeho ciele, rozsah a úlohy, a stanovuje základy pre jeho 

úspešné riadenie. PID poskytuje jasný prehľad o projekte, jeho výhodách, rizikách, zainteresovaných stranách a 

metodike realizácie.  

Tento dokument v prostredí  NBS slu z i ako oficiálny súhlas k začatiu realizačnej časti projektu a ako 

referenčný bod počas celého životného cyklu projektu, slu z i ako za kladny  na stroj pre efektí vne riadenie 

projektu a zaruc uje, z e vs etky strany maju  jasne  a jednotne  porozumenie cieľov, oc aka vaní  a spo sobu realiza cie 

projektu. 

Zhrnutie minimálneho rozsahu ďalších súvisiacich vstupných dokumentov:  

• Opis predmetu zákazky (OPZ) – pre externé dodávky 

• Zmluvná dokumentácia (ZoD, SZ, iné)-  pre externé dodávky 

• Metodika  projektového riadenia NBS, daná pracovným  predpisom č. 20/2020 (metodicky postavenou 

na princípoch, témach a procesoch PRINCE2) 

• Vyhláška  č. 401/2023 Z.z. o riadení projektov a zmenových požiadaviek v prevádzke informačných 

technológií verejnej správy 

• Rámec projektu (a iné, súvisiace výstupy prípravnej fázy) 

 

Minimálny obsah PID Dokumentácie 

• Slovník pojmov a skratiek 

• Východiská projektu 

• Motivácia, ciele a rozsah projektu 

• Výstupy projektu 

• Prístup k realizácii projektu 

• Projektová organizácia a dôležité predpoklady pre riadenie projektu 

• Komunikačný plán a postupy eskalácie 

• Projektový plán  

• Riadenie rizík a závislostí 

• Riadenie kvality a požiadavky na kvalitu výstupov 

• Riadenie zmien 

• Pravidlá pre finančné riadenie projektu 

• Proces akceptácie 

• Šablóny a vzory dokumentov 

• Zhrnutie všetkých súvisiacich dokumentov a príloh 

3 Vy chodiska  projektu 
Vo výstupe PID  sú východiská (angl. Project Background alebo Business Context) dôležitou súčasťou, ktorá 

poskytuje kontext a dôvody, prečo projekt vznikol. Východiská predstavujú súhrn okolností, problémov súčasného 

stavu, príležitostí alebo požiadaviek, ktoré viedli k iniciácii projektu. Obsahuje aj stručný opis aktuálneho stavu, 

ktorý projekt plánuje zmeniť alebo zlepšiť. 

V prostredí  NBS sa kladie do raz na to, aby vy chodiska  projektu spl n ali nasledovne  poz iadavky: 
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• Poskytovanie kontextu – východiská by mali jasne vysvetliť dôvody potreby projektu, vrátane impulzov 

ako legislatívne zmeny, požiadavky na digitalizáciu alebo potreba optimalizácie nákladov. 

• Podpora porozumenia cieľom – mali by pomôcť identifikovať konkrétny problém, ktorý projekt rieši, 

čím sa uľahčí formulácia cieľov a definovanie očakávaných prínosov. 

• Zvyšovanie angažovanosti zainteresovaných strán – keď stakeholderi rozumejú kontextu a dôvodom 

vzniku projektu, ľahšie sa s ním stotožnia a aktívnejšie sa zapájajú do jeho realizácie. 

• Fungovanie ako referenčný rámec počas realizácie – východiská slúžia ako oporný bod, ku ktorému sa 

možno v priebehu projektu vracať a overovať, či projekt naďalej rieši pôvodne definovaný problém. 

4 Motiva cia, ciele a rozsah projektu 
Motivácia, ciele a rozsah projektu predstavujú základné prvky, ktoré definujú jeho význam, účel a smerovanie. 

Projektové ciele sú konkrétne a jednoznačne formulované výsledky, ktoré má projekt dosiahnuť. Ciele by mali spĺňať 

princípy SMART – teda byť špecifické, merateľné, dosiahnuteľné, relevantné a časovo ohraničené. Ciele slúžia ako 

meradlo úspešnosti projektu – na základe ich naplnenia sa hodnotí, či bol projekt úspešne realizovaný. Rozsah 

projektu určuje, čo je predmetom projektu a čo do neho nepatrí. Jasne definovaný rozsah pomáha predchádzať 

nekontrolovanému rozširovaniu požiadaviek (tzv. scope creep) a stanovuje hranice projektu. 

4.1 Motiva cia a ciele projektu 
V prostredí  NBS je poz adovane , aby ta to c asť projektu obsahovala: 

• Zhrnutie do vodov realiza cie projektu – jasne  vysvetlenie, prec o sa projekt inicioval, vra tane identifika cie 

hlavny ch impulzov a potrieb. 

• Prehľad kľu c ovy ch mí ľnikov a rozhodnutí  – struc ne  zmapovanie vy znamny ch udalostí  od schva lenia 

iniciatí vy az  po su c asny  stav. 

• Identifika ciu potrieb zada vateľa a/alebo koncove ho pouz í vateľa – vyjadrenie oc aka vaní  a poz iadaviek, 

ktore  projekt reflektuje. 

• Vymedzenie rozsahu projektu – ak je to relevantne , uvedenie toho, c o nie je cieľom projektu, c í m sa 

predcha dza nedorozumeniam ohľadom oc aka vaní . 

4.2 Rozsah projektu 
Rozsah projektu by mal byť definovany  minima lne v nasledovny ch oblastiach: 

• Dotknute  procesy, oddelenia, technolo gie alebo oblasti – jasne  vymedzenie, ktory ch c astí  organiza cie sa 

projekt ty ka. 

• C asovy  ra mec – stanovenie pla novane ho harmonogramu realiza cie projektu. 

• Financ ny  ra mec – urc enie rozpoc tu a zdrojov potrebny ch na realiza ciu. 

• Zmeny pre koncove ho pouz í vateľa – popis oc aka vany ch dopadov projektu na pouz í vateľov, vra tane 

zmien v ich pracovny ch postupoch, na strojoch alebo sluz ba ch. 

5 Vy stupy projektu 
V PIDe slúžia projektové výstupy na jasné definovanie konkrétnych výsledkov, ktoré má projekt dodať. Ide 

o hmotné alebo nehmotné produkty, ktoré vzniknú ako výsledok projektových aktivít.  

V prostredí NBS je požiadavkou mať jasne definované a popísané výstupy projektu, vrátane ich očakávanej 

formy, kvalitatívnych parametrov a termínu dodania. Výstupy by mali: 
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1. Jednoznačne definovať, čo projekt dodá – výstupy predstavujú konkrétne produkty alebo výsledky, 

ktoré budú vytvorené, ako napríklad softvérové riešenie, analytická správa, školenie, nový proces alebo 

infraštruktúra. 

2. Pomáhať pri riadení očakávaní – jasne formulované výstupy umožňujú zainteresovaným stranám 

vedieť, čo môžu na konci projektu očakávať. 

3. Slúžiť ako základ pre plánovanie a kontrolu – výstupy sú východiskom pre tvorbu harmonogramu, 

rozpočtu a nastavenie kontrolných mechanizmov kvality. 

4. Podporovať hodnotenie úspešnosti projektu – úspech projektu sa posudzuje podľa toho, či boli výstupy 

dodané v požadovanej kvalite, v stanovenom čase a v rámci rozpočtu. 

5. Odlišovať výstupy od cieľov a prínosov – výstupy predstavujú konkrétne výsledky projektu, ciele 

vyjadrujú, čo má projekt dosiahnuť, a prínosy sú dlhodobé efekty, ktoré vznikajú využívaním výstupov. 

Projektovy m produktom je tak kaz dy  vy stup z projektu, ako aj su bor iny ch produktov v hmotnej podobe alebo 

nehmotnej podobe. Projektove  produkty rozdeľujeme na manaz e rske produkty a s pecializovane  (realizac ne ) 

produkty. 

Manaz e rskym produktom je taky  projektovy  produkt, ktory  je spojeny  s riadení m projektu. Obvykle pla nuje a 

dokladuje priebeh samotne ho projektu, jeho riadenia, c erpania zdrojov a plnenia zmluvny ch za va zkov. Jeho 

konec ny m u c elom je podpora a dosiahnutie plnenia predmetu projektu a vytvorenie s pecializovany ch vy stupov. 

S pecializovany m produktom je projektovy  produkt spojeny  s obsahovou stra nkou projektu tvoreny  osobitny mi 

vy stupmi, vytvoreny mi tak, aby boli dosiahnute  ciele projektu. Predstavuje sa m o sebe plnenie predmetu 

projektu alebo priamo slu z i na plnenie predmetu projektu.  

5.1 Zoznam projektovy ch produktov  
Minima lny zoznam projektovy ch vy stupov musí  byť prispo sobeny  konkre tnemu projektu tak, aby podporoval 

dosiahnutie jeho cieľov a pokry val obsahovu  stra nku projektu. Pre kaz dy  vy stup sa vyz aduje: 

1. Zahrnutie do projektove ho pla nu – kaz dy  vy stup musí  byť su c asťou c asove ho harmonogramu projektu, 

mať urc ene  zodpovednosti, rozpoc et a definovane  kontrolne  body. 

2. Zabezpec enie sledovania a kontroly dodania vy stupu – je potrebne  nastaviť mechanizmy monitoringu a 

reportingu, ktore  umoz nia priebez ne  sledovanie stavu vy stupov a ich su ladu s pla nom. 

3. Efektí vna komunika cia vy stupov so stakeholdermi – zainteresovane  strany musia byť informovane  o 

povinnosti dodania vy stupov, ich nemennosti bez riadneho schva lenia a ich vy zname pre u spech 

projektu. 

Minimálny zoznam manažérskych produktov 

ID Názov Formát Popis/Forma 

01 Spra va o stave realiza cie projektu ppt, doc Informa cie o aktua lnom stave plnenia 
projektu a jednotlivy ch u loh a mí ľnikov 
projektu/Podľa vzoru NBS,  alebo podľa 
minima lneho obsahu vy stupu, ktory  je  
s pecifikovany  projektom 

02 Progress report ppt, doc Report o priebehu a progrese 
projektu/Podľa vzoru NBS,  alebo podľa 
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minima lneho obsahu vy stupu, ktory  je  
s pecifikovany  projektom 

03 Za pis  zo stretnutia doc, xls Informac ny  za pis o priebehu stretnutí ,  u loh 
a rozhodnutí  z nich vyply vaju cich/Podľa 
vzoru NBS 

04 Akceptac ny  protokol doc, xls Protokol o prebratí  projektove ho vy stupu 
(napr. HW a SW prostriedkov, DNR,  
s kolenia...), /Podľa vzoru NBS 

04 Protokol o akcepta cii sluz by IT 
 

doc, xls Protokol  o priebehu a vy sledku 
akceptac ne ho testovania k rozhodnutiu o 
zac atí  sku s obnej produkc nej 
preva dzky/Podľa vzoru NBS 

05 Rozhodnutie o zac atí  sku s obnej produkc nej 
preva dzky sluz by IT  

doc, xls Rozhodnutie podľa vzoru NBS  

06 Protokol o ukonc ení  sku s obnej produkc nej  
preva dzky 

doc, xls Protokol  o priebehu a vy sledku sku s obnej 
produkc nej preva dzky k rozhodnutiu o 
zac atí  bez nej produkc nej preva dzky/Podľa 
vzoru NBS 

07 Rozhodnutie  o zac atí  bez nej produkc nej 
preva dzky 

doc, xls Rozhodnutie podľa vzoru NBS 

08 Spra va o ukonc ení  projektu ppt, doc Informa cie o stave plnenia doda vky cele ho 
projektu k mí ľnikom, aktivita m a u loha m, 
vra tane odporu c ania nadva zny ch krokov,  k 
ukonc eniu projektu/Podľa vzoru NBS,  alebo 
podľa minima lneho obsahu vy stupu, ktory  je  
s pecifikovany  projektom 

09 Pouc enie z projektu doc, xls Tzv. Lessons Learned  
10 Registre projektove ho riadenia xls, vo 

va zbe na 
pouz ity  
podporny  
na stroj 

Register u loh, Register rizí k, Register 
otvoreny ch ota zok, Register zmien, Register 
vy stupov (odovzdanej dokumenta cie pri 
akcepta cii) /Podľa vzoru NBS,  alebo podľa 
minima lneho obsahu vy stupu, ktory  je  
s pecifikovany  projektom 

11 Protokol o splnení  a dokonc ení  predmetu 
zmluvy/Za verec ny  akceptac ny  protokol 
 

doc, xls Protokol o  odovzdaní  predmetu plnenia 
zmluvy /Podľa vzoru NBS,  alebo podľa 
minima lneho obsahu vy stupu, ktory  je  
s pecifikovany  projektom 
 

 

Minimálny zoznam špecializovaných  (odborných) produktov pre projekty OIT 

ID Názov Formát Popis/Forma 

01 Detailný návrh riešenia doc, xls Funkc na  a technicka  s pecifika cia 
ries enia/Podľa vzoru NBS 

02 Pla n testovania doc, xls /Podľa vzoru NBS,  alebo podľa 
minima lneho obsahu vy stupu 
s pecifikovane ho projektom 

03 Súlad s požiadavkami na informačnú 
bezpečnosť) 

doc, xls Vyhodnotenie spôsobu naplnenia 

stanovených bezpečnostných požiadaviek, 
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vrátane odchýliek a ich zdôvodnenia, ako 

súčasť detailného návrhu riešenia alebo 

osobitný výstup.  

/Podľa vzoru NBS,  alebo podľa 

minima lneho obsahu vy stupu, ktory  je  

s pecifikovany  projektom 

 

 
04 Prevádzková a technická dokumentácia 

služby IT- Používateľská príručka 
doc  /Podľa vzoru NBS,  alebo podľa 

minima lneho obsahu vy stupu, ktory  je  
s pecifikovany  projektom 

05 Preva dzkova  a technicka  dokumenta cia 
sluz by IT - Prí ruc ka pre spra vu a preva dzku 
syste mu 

doc /Podľa vzoru NBS,  alebo podľa 
minima lneho obsahu vy stupu, ktory  je  
s pecifikovany  projektom 

06 Preva dzkova  a technicka  dokumenta cia 
sluz by IT - Ins talac na  a konfigurac na  
prí ruc ka 
 

doc /Podľa vzoru NBS,  alebo podľa 
minima lneho obsahu vy stupu, ktory  je  
s pecifikovany  projektom 

07 Preva dzkovy  poriadok sluz by IT doc /Podľa vzoru NBS 
08 Dokumenta cia k s koleniam ppt, xls, 

doc 
/Podľa vzoru NBS,  alebo podľa 
minima lneho obsahu vy stupu, ktory  je  
s pecifikovany  projektom 

09 Havarijný plán doc /Podľa vzoru NBS 
 

5.2 Za kladny  produktovy  rozpad  
V rámci PID slúži produktový rozpad – známy ako Product Breakdown Structure (PBS) – na systematické 

rozdelenie konečných výstupov projektu do menších, logicky usporiadaných komponentov. Tento rozpad umožňuje 

lepšie pochopiť, z akých častí sa skladá finálny produkt a čo všetko je potrebné vytvoriť, aby bol projektový cieľ 

naplnený. PBS zároveň vizualizuje požadované vlastnosti riešenia a predstavuje základ pre produktovo 

orientované plánovanie, ktoré je kľúčovým prvkom metodiky PRINCE2. PBS slúži ako východisko pre definovanie 

potrebných aktivít, ich výstupov a vzájomných vzťahov medzi nimi. 

6 Prí stup k realiza cii projektu 
Sekcia „Prístup k realizácii projektu“ (angl. Delivery Approach) v PID slúži na stručný popis navrhovaného riešenia 

v základných rámcoch. Obsahuje napríklad prehľad architektonických vrstiev, cieľového prevádzkového modelu 

(TOM) a ďalších relevantných aspektov. Zároveň zahŕňa kľúčové predpoklady  a stručne opisuje spôsob praktickej 

organizácie, vedenia a realizácie projektu – bez detailného rozpracovania riadiacich procesov, ktoré sú predmetom 

samostatných kapitol PID. 

V prostredí NBS je požadované, aby táto časť projektovej dokumentácie obsahovala minimálne: 

6.1 Ra mcovy  na vrh ries enia  

6.1.1 Analy za okolia a popis proble mov ( as-is stav) 

6.1.2 Ra mcovy  na vrh ries enia (to-be stav) 
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6.2 Spo sob dodania 

6.2.1 Rozdelenie fa z projektu na viacere  c asti - etapy, prí p. aktivity 

6.2.2 Ciele a vy stupy  kaz dej z ty chto c astí . 

6.2.3 Preberanie vy stupov projektu a ich implementa cia do preva dzky 

6.3 Pouz ite  na stroje a technolo gie ries enia, prí padne do vody ich vy beru 

6.4 WBS 

6.5 Predpoklady, nutne  podmienky, limita cie a hrozby su visiace s realiza ciou projektu 

6.6 Poz iadavky na persona lne zabezpec enie a su c innosť 

6.7 Su visiace te my, dokumenty a prí lohy 

7 Projektova  organiza cia a do lez ite  predpoklady pre riadenie projektu 
Organizácia projektu je dočasná organizácia, zložená z predstaviteľov zúčastnených strán, ich infraštruktúry a 

záujmov, informačných, finančných, komunikačných a zmluvných väzieb. Jej účelom je príprava a uskutočnenie 

projektu. Jej schému navrhuje PM. Organizácia projektu je ukotvená schémou v organizačnej štruktúre projektu. 

V prostredí NBS je požadované, aby táto časť projektovej dokumentácie obsahovala minimálne: 

7.1 Zoznam a popis  projektovy ch  rolí  a ich zodpovednosti v projekte, na vrh na ich 

obsadenie 

7.2 Organizac ne  zabezpec enie projektu (organizac na  s truktu ra) a vzťahy medzi jednotlivy mi 

jej c asťami 

7.3 RACI matica projektu, zaloz ena  na metodike riadenia projektov NBS  

7.4 Komunika cia tí mu 

7.5 S tatu t Riadiacej rady projektu  

7.6 Su visiace te my, dokumenty a prí lohy 

8 Komunikac ny  pla n a postupy eskala cie 
Komunikačný plán projektu  je nástrojom na včasné a priebežné poskytovanie a šírenie informácií o projekte  – 

jeho rozsahu a spôsobe realizácie v etapách, v súlade s cieľmi a hlavným prínosom projektu. Slúži ako navigačný 

nástroj, ktorý pomáha udržiavať všetky cieľové skupiny primerane informované a podporuje, aby sa projekt 

vykonával efektívne a úspešne. Komunikačný plán obsahuje popis spôsobu a frekvencie komunikácie jednotlivých 

zainteresovaných strán (ako interných tak aj externých). Takýto spôsob zabezpečuje kontrolovanú a správne 

usmerňovanú komunikáciu všetkých zainteresovaných strán v projekte. Komunikačný plán projektu  je  nastavený v 

súlade s projektovým plánom. 

Ta to kapitola ma za cieľ popí sať kľúčové aspekty komunikácie,  aby bol pla n komunika cie  efektí vny, 

prakticky  a podporoval u spes nu  spolupra cu.  

8.1 Ciele komunikac ne ho pla nu 
Hlavny mi cieľmi komunikac ne ho pla nu su : 

zabezpec iť, aby bola komunika cia riadena  a  informa cie spra vne a vc as doruc ene  ty m, ktorí  ich potrebuju , 
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• minimalizovať nejasnosť a zma tenosť su visiace s neznalosťou potrebny ch detailov o prí nosoch a 

zmena ch, ktore  projekt prina s a, 

Pre u spes ne  naplnenie cieľov projektu je potrebne  vytvoriť vhodne  podmienky pre efektí vnu a riadenu  

komunika cia. Pre vs etky ch u c astní kov projektu je kľu c ove , aby pochopili svoje u lohy a zodpovednosti, ako aj 

u lohy a zodpovednosti ostatny ch c lenov projektu.  

Komunika cia a jej toky su  prima rne definovane  a odví jaju  sa od nastavenia riadenia projektu, t. j. od:  

• s truktu ry riadenia projektu,   

• RACI matice projektu.  

Komunika cia pokry va: 

a) Komunika ciu v ra mci projektove ho tí mu (interna  projektova  komunika cia) 

• s tandardnu  komunika ciu o priebehu, stave a pla ne dosahovania projektovy ch vy stupov, o dosiahnutom 

pokroku, dosiahnuty ch vy sledkoch, dosiahnutom dopade, 

• informovanie o spolupra ci s doda vateľom pri implementa cii projektu, 

• ries enie zmenovy ch situa cií  a rizí k v projekte. 

Za internu  komunika ciu poc as realiza cie projektu v su lade so stanoveny m Zadaní m projektu zodpovedaju  

projektovy  manaz e r (PM) a c len (-ovia) projektove ho tí mu.  

Interna  komunika cia zahr n a:  

• komunika ciu s Riadiacou radou (RR), 

• komunika ciu PM s projektovy m tí mom, 

• komunika ciu s doda vateľom projektu 

• komunika ciu s vlastní kom (vlastní kmi) projektu, 

• komunika ciu s c lenmi v  ra mci pracovny ch skupí n (aj so za stupcami externe ho doda vateľa) 

• postupy komunika cie a informovania o projekte pre novy ch c lenov projektove ho tí mu. 

b) Komunika ciu mimo projektove ho tí mu 

• komunika ciu a informovanie o na behu projektu, jeho cieľoch a prí nosoch, 

• informovanie o zmena ch, ktore  projekt prina s a a ich dopadoch na koncove ho pouz í vateľa, ostatny ch 

interny ch zamestnancov NBS a dotknute  strany, koordinovane vo va zbe a v su lade s projektovy m 

pla nom.  

Za komunika ciu mimo projektove ho tí mu zodpoveda  projektovy  manaz e r (PM) a ní m poverene  osoby.  

Vypracovanie vy stupov / spra v komunika cie mimo projektove ho tí mu je su c asťou projektovy ch aktiví t 

a tieto  su  povaz ovane  za projektove  produkty.  

Z hľadiska forma lnosti sa komunika cia v ra mci projektu rozdeľuje na forma lnu a neforma lnu.  
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8.2 U rovne komunika cie 
Komunika cia na projekte bude prebiehať na nasledovny ch u rovniach:  

1. riadena  komunika cia (vyuz í vaju ca vs etky dostupne  spo soby komunika cie), 

2. stretnutia, 

3. eskala cia. 

8.2.1 Riadena  komunika cia 
Najdo lez itejs í m aspektom komunika cie na projekte je komunika cia projektove ho manaz e ra. Predmetom tejto 

komunika cie je najma :  

• operatí vne riadenie projektu pozosta vaju ce najma  z/zo: 

o pravidelny ch a ad hoc stretnutí , ktory ch vy sledkom je: 

▪ aktualiza cia projektovy ch registrov, 

▪ (pre)rozdelenie a (pre)pla novanie projektovy ch u loh, 

▪ eskalovanie problematicky ch za lez itostí , 

▪ ries enie incidentov, 

▪ vedenia registra rizí k, 

▪ spra vy verzií  vy stupov, 

▪ zabezpec enia kvality vy stupov 

▪ preberanie a odovzda vanie vy stupov projektu. 

• takticke  riadenie projektu 

o pravidelny ch a ad hoc stretnutí , so sponzorom projektu, biznis vlastní kom a  c lenmi Riadiacej 

rady, ktory ch vy sledkom je: 

▪ vyhodnotenie progresu projektu a stav rizí k, 

▪ posudzovanie ďals ieho smerovania v projekte  

▪ rozhodnutia su visiace s plnení m projektu, 

▪ rozhodnutia o navrhovany ch zmena ch projektu, 

▪ potrebne  opatrenia / rozhodnutia nad ra mec kompetencie projektove ho manaz e ra 

▪ eskalovanie problematicky ch za lez itostí , 

▪ schvaľovanie priebez ny ch a za verec ny ch (fina lnych) vy stupov (produktov) projektu. 

Vs etky forma lne na lez itosti su  komunikovane  emailovou komunika ciou, resp. u radnou listinnou komunika ciou.  

Vyuz itie elektronickej pos ty sa predpoklada  v ra mci vs etky ch komunikac ny ch procesov projektu. 
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V projekte sa predpoklada  vyuz itie telekonferenc ny ch a videokonferenc ny ch zariadení  a s tandardne ho 

na stroja  MS Teams. V projekte ASDR budu  navys e vyuz í vane  ine /ďals ie na stroje,  bliz s ie s pecifikovane  v 

kapitole 6. Organiza cia a s tandardy pre riadenie projektu. 

Pri organiza cii telekonferencií  a videokonferencií  platia rovnake  pravidla  ako pre organiza ciu bez ny ch stretnutí . 

Navys e vs ak zvola vateľ stretnutia zabezpec uje vc asnu  distribu ciu u dajov potrebny ch pre pripojenie vzdialeny ch 

u c astní kov.   

V projekte sa predpoklada  c aste  vyuz itie telefonicky ch zariadení , najma  pri ries ení  operatí vnych 

a organizac ny ch za lez itostí . Vyuz itie telefo nu nie je vhodne  pre zada vanie u loh a rozhodovanie o do lez ity ch 

za lez itostiach. V prí pade, z e je vy sledkom telefonicke ho rozhovoru rozhodnutie alebo zadanie u lohy je potrebne  

potvrdiť tu to skutoc nosť aj prostrední ctvom elektronickej pos ty.  

Cieľom forma lnej komunika cie je dodrz iavanie a preuka zania plnenia forma lnych na lez itostí  su visiace s 

plnení m projektu v su lade so zmluvou o dielo , zachyta vanie rozhodnutí  prina s any ch zmluvny mi stranami, 

ktore  mo z u vy razny m alebo menej vy razny m spo sobom ovplyvniť realiza ciu projektu.  

Neforma lnou komunika ciou sa rozumie doplnkovy  spo sob komunika cie pre efektí vne ries enie kaz dodenny ch 

na lez itostí . Pre tento spo sob komunika cie mo z u byť vyuz í vane  adekva tne na stroje a technolo gie, ktore  

zabezpec ia efektí vny a nena roc ny  spo sob komunika cie (videohovory, chaty a pod.). 

8.2.2 Stretnutia 
Okrem riadenej komunika cie a predkladania poz adovany ch vy stupov su  v ra mci realiza cie projektu 

organizovane  ro zne typy pravidelny ch aj nepravidelny ch stretnutí   k stavu projektu a/alebo vecnej rovine: 

Tieto stretnutia su  realizovane  za u c elom:  

o u vodne ho obozna menia sa s projektom a jeho nastavení m realiza cie,  

o pla nu realiza cie u loh,  

o reví zie plnenia u loh,  

o reví zie stavu projektu,  

o odovzda vania/preberania projektovy ch vy stupov a poskytovania vyz iadanej su c innosti,  

o vy meny ponauc ení  a odporu c aní ,  

o sumariza cie a zhodnotenia realiza cie projektu 

o ries enie proble mov, ktore  sa vyskytli poc as realiza cie projektu 

o informovanie zainteresovany ch stra n / zainteresovany ch stra n (stakeholderov) o priebehu 

projektu, dosiahnuty ch mí ľnikoch a ďals í ch do lez ity ch informa cia ch. 

o review meetingy (prima rne v procese pripomienkovania vy stupov) 

o workshopy k vecny m te mam 

 

Zasadnutie Riadiacej rady projektu , ako jedine  projektove  stretnutie, je riadene  s tatu tom Riadiacej rady 

projektu schva leny m na jej prvom zasadnutí .  
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Projektove  stretnutia, ro zneho typu, su  pla novane  v su lade s organizac nou s truktu rou projektu a nastavenou 

organiza ciou pra ce na projekte. 

Zo stretnutí  su , v za vislosti od u c elu, agendy, periodicity a dohody u c astní kov. pripravovane  Za pisy zo stretnutí , 

ktore   s tandardne  vyhotovuje organiza tor stretnutia (NBS, doda vateľ), alebo ní m poverena  osoba. 

Za pis zo stretnutia  obsahuje s tandardne nasledovne  informa cie: 

• identifika ciu projektu ,  

• da tum, c as a miesto konania,  

• typ stretnutia  

• zoznam prí tomny ch u c astní kov,  

• agenda stretnutia, 

• struc ny  za znam z rokovania (za znam alebo nahra vka, podľa potreby) 

• za very stretnutia 

• odsu hlasene  u lohy vra tane urc enia zodpovedny ch oso b za u lohy a termí nov u loh, 

• prí lohy (podľa potreby). 

Za spra vnosť na vrhu za pisu zo stretnutia, jeho prí padny ch medziverzií  a jeho fina lneho znenia podľa vys s ie 

uvedeny ch poz iadaviek zodpoveda  organiza tor stretnutia, ak sa nedohodne inak; je ďalej zodpovedny  

aj za spra vne uloz enie na vrhu za pisu zo stretnutia a jeho prí padny ch medziverzií  na spoloc ne  zdieľane  

projektove  u loz isko dokumentov. 

8.2.3 Za sady komunika cie 
Aby bola komunika cia efektí vna, zrozumiteľna  a res pektuju ca potreby vs etky ch cieľovy ch skupí n , zava zuje sa 

k dodrz iavaniu nasledovny ch za sad: 

• Jasnosť a zrozumiteľnosť – pre vs etky cieľove  skupiny, pouz í vaní m jednoduche ho, priamoc iareho jazyka 

a vyjadrovania sa bez zbytoc ny ch komplika cií , 

• Otvorenosť a transparentnosť – aby vs etci zainteresovaní  boli informovaní  o relevantny ch informa cia ch 

a rozhodnutiach, 

• Empatia a pochopenie – poznať a cha pať perspektí vu a potreby cieľovy ch skupí n a reagovať 

v komunika cii s ohľadom na ich potreby a pocity, 

• Do vernosť - niektore  informa cie mo z u byť citlive  alebo do verne , a v takom prí pade bude jednak tento 

fakt zdo razneny  a na sledne bude s ty mito informa ciami adekva tne pracovane , 

• Zodpovednosť - kaz dy  u c astní k komunika cie by mal prevziať zodpovednosť za svoje slova  a c iny, c o 

zahr n a dodrz iavanie termí nov, poskytovanie presny ch informa cií  a res pektovanie ostatny ch, 

• Konzistentnosť – sledovať si stabilnosť, jednotnosť - su drz nosť v ra mci jednotlivy ch posolstiev a za sad, 

a ty m minimalizovať prí padne  nedorozumenia, zma tok a nejasnosť, 

• Prispo sobivosť – s ty l a obsah komunika cie bude prispo sobovany  potreba m jednotlivy ch cieľovy ch 

skupí n a publika, res pektuju c potreby odlis ny ch s ty lov pre tieto skupiny. 
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8.3 Komunikac ne  kana ly 
Definuju , aky mi spo sobmi sa bude komunika cia vykona vať: 

• Zdieľane  u loz isko projektovej dokumenta cie, 

• E-mail, 

• Stretnutia – prezenta cie, workshop (WSH), pracovne  stretnutia (aj online) 

• S kolenia – online, prezenc ne 

• Intranet NBS, 

• Web stra nka NBS, 

• Telefonicke  hovory 

Pre potreby zdieľania dokumentov je zriadene  spoloc ne  zdieľane  projektove  u loz isko dokumentov 

na SharePointe, kde su  a ďalej budu  ukladane  pracovne  verzie dokumentov ako aj ich fina lne verzie, ktore  budu  

vytvorene  po schva lení  vy stupov/produktov na RR. 

 Interna  projektova  komunika cia (zahr n aju c doda vateľov) bude podporovana  projektovy mi dokumentmi, 

predovs etky m za pismi zo stretnutí , nahra vkami z vybrany ch stretnutí ,  vy stupmi jednotlivy ch u loh a na strojmi 

projektove ho riadenia ako su  projektovy  pla n, register u loh, register rizí k, a pod.  

8.3.1 Riadenie krí zovy ch situa cii 
V prí pade vzniku krí zovej situa cie v ra mci projektu sa bude postupovať nasledovne: 

• V ra mci projektove ho tí mu sa identifikuje potencia lne riziko/ krí zova  situa cia, ktora  nastala, 

• Spolu s aktivitami na ich ries enie sa prehodnotí  potreba komunika cie 

o C o je potrebne  komunikovať?, S aky m cieľom? 

o Akej cieľovej skupine? 

o Akou formou? 

o Kedy? 

• Urc í  sa zodpovednosť za prí pravu komunika cie, 

• Pripraví  sa komunika cia a odos le sa v zmysle navrhnuty ch komunikac ny ch atribu tov. 

Riadenie komunika cie poc as krí zy v projekte  je kľu c ove  pre jej u spes ne  zvla dnutie a minimaliza ciu jej 

negatí vnych dopadov. Transparentna , otvorena  a do veryhodna  komunika cia je kľu c om k zachovaniu do very 

zainteresovany ch stra n a udrz aniu priebehu projektu. 

 

9 Projektovy  pla n 
Projektový plán predstavuje detailný rozpis jednotlivých fáz a  etáp projektu na časovej osi, spracovaný v 

štruktúrovanej forme až na úroveň konkrétnych aktivít, ktoré vedú k vytvoreniu projektových výstupov. 

Obsahuje všetky potrebné informácie na efektívne riadenie a kontrolu realizácie – vrátane odhadovanej dĺžky 
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trvania úloh, termínov ukončenia etáp, míľnikov a celkového termínu dokončenia projektu. 

Projektový plán slúži ako referenčný rámec pre projektový tím aj zainteresované strany, umožňuje sledovať 

priebeh projektu, porovnávať skutočný stav s plánovaným a v prípade potreby vykonávať úpravy počas životného 

cyklu projektu. 

V prostredí NBS sa vyžaduje, aby táto časť projektovej dokumentácie obsahovala minimálne 2 u rovne 

pla novania a projektove ho pla nu. 

Produkt Popis 

Pla n 

projektu 

Detailny  pla n projektu zobrazuju ci jednotlive  fa zy a etapy na c asovej osi. Je spracovany  

s truktu rovane az  na u roven  konkre tnych aktiví t, ktore  vedu  k vytvoreniu projektovy ch vy stupov.  

U c el: Poskytuje prehľad o celom projekte - fa zy, etapy, vy stupy, mí ľniky, zdroje. 

U roven  detailu: Vysoka  – ale nie az  na u roven  jednotlivy ch denny ch aktiví t.  

Pouz itie:  Slu z i ako referenc ny  ra mec pre riadenie cele ho projektu a komunika ciu so 

stakeholdermi. 

Forma: Štruktúrovaná, minimálne vo formáte mpp a xls. 

Pla n etapy Podrobny  pla n fa zy a etapy zahr n aju ci vs etky aktivity, ich vza jomne  va zby, odhady trvania u loh, 

zodpovednosti, kontrolne  body, rozpoc et  a potrebne  informa cie na  

U c el: Detailne rozpracova va konkre tnu fa zu a etapu projektu. 

U roven  detailu: Veľmi podrobna   

Pouz itie:  Zabezpec enie operatí vneho riadenia a kontroly realiza cie danej fa zy a etapy.  

Forma: Štruktúrovaná, minimálne vo formáte mpp a xls. 

9.1 Pla n projektu 

9.2 Pla n etapy 

10 Riadenie rizí k a za vislostí  
Riziko je neistá udalosť, ktorá ak nastane, bude mať vplyv na dosiahnutie cieľov projektu. Riadenie rizík je 

disciplína manažmentu o identifikácii a hodnotení rizík a následnom plánovaní a implementácii reakcií na riziká. 

Prispieva k zvýšeniu schopnosti projektov poskytovať svoje výstupy v rámci dohodnutých parametrov. 

Ta to kapitola popisuje riadenia rizí k projektu a jej hlavny m cieľom je nastaviť jednotny  a efektívny prístup k 

riadeniu rizík s vyuz ití m osvedc eny ch postupov pre dany  projekt. 

Hlavne  rizika  projektu su visia so splnení m: 

1. Organiza cie projektu 

2. Pla novanie zdrojov (ľudia, c as, rozpoc et) 

3. Scope projektu 

4. Projektove  za vislosti 

5. Technologicke  rizika  
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6. Externe  rizika  

V ra mci NBS, ako komplexnej organiza cie, prebiehaju  paralelne viacere  projekty ro znych katego rií  a medzi nimi 

mo z u vznikať ro zne za vislosti. Do lez itou su c asťou riadenia projektu je vytvorenie viditeľny ch su vislostí  medzi 

pla nmi aktiví t/mí ľnikov jednotlivy ch projektov a popisu vza jomny ch obsahovy ch za vislostí . To umoz ní  prijí mať 

kvalifikovane  manaz e rske rozhodnutia, podloz ene  ty mito znalosťami.  

Hlavne  zameranie  riadenia za vislostí  je harmoniza cia a koordina cia projektov vo vs etky ch do lez ity ch 

projektovy ch dimenzia ch: 

• C as – identifika cia a harmoniza cia za vislostí  v termí noch aktiví t jednotlivy ch projektov,  

• Obsah - identifika cia a harmoniza cia za vislostí  v obsahu doda vok jednotlivy ch projektov, 

• Zdroje -  identifika cia a harmoniza cia za vislostí  medzi potrebny mi (poz adovany mi) zdrojmi – najma  

ľudsky mi - jednotlivy ch projektov. 

Projektovy  manaz e r (tak interny , ako aj PM doda vateľa) preto musí  tieto za vislosti nielen monitorovať, ale aj 

poskytnu ť aktí vnu su c innosť projektovy m manaz e rom iny ch projektov prebiehaju cim v ra mci NBS. 

10.1 Postup riadenia rizí k 
Riadenie rizí k je definovane  procesny mi krokmi (na obra zku niz s ie), ktore  spolu tvoria iterac ny  proces pre 

efektí vne riadenie rizí k. 

 

10.1.1 Identifika cia rizika 
Identifika cia rizika je proces, pri ktorom su  rozpoznane  hrozby/prí lez itosti, ktore  mo z u ovplyvniť ciele 

projektu. Rizika  su  zaznamena vane  od zac iatku projektu.  

Vs etci c lenovia projektove ho tí mu identifikuju  vo svojom rozsahu po sobnosti moz ne  rizika  su visiace s 

projektom. Ak je v za veroch z pracovne ho stretnutia identifikovane  riziko, ta to skutoc nosť sa komunikuje na 

projektove ho manaz e ra. Komunika ciu zabezpec í  osoba zodpovedna  za tvorbu za pisu z pracovne ho stretnutia. 
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Takisto rizika  je moz ne  komunikovať na pravidelny ch projektovy ch stretnutiach, kde sa informuje o stave 

projektu. Rizika  sa zaznamena vaju  do registra rizí k. 

V ra mci ASDR projektu je identifika cia a riadenie rizí k dvojkrokove . 

• Identifika cia rizí k na u rovni Doda vateľa 

• Identifika cia a konsolida cia rizí k na u rovni NBS (celkove ho projektu) 

10.1.2 Analy za rizika 
Projektovy  manaz e r NBS a doda vateľa zodpovedaju  za vyhodnotenie komunikovanej skutoc nosti ako rizika. 

Projektovy  manaz e r si mo z e prizvať k analy ze rizika za stupcov pracovny ch skupí n, prí p. ďals í ch expertov. 

Rizika  su  takisto prerokova vane  na pravidelny ch pracovny ch stretnutiach projektove ho tí mu. Vy sledok analy zy 

sa premieta do hodnotenia parametrov pre dopad a pravdepodobnosť. Pri analy ze je urc eny  aj vlastní k rizika, 

ktory  zodpoveda  za zvla dnutie identifikovane ho rizika, t. j. ma  na starosti na vrh na jeho zvla dnutie a sleduje 

stav jeho zvla dania, ako aj termí n ries enia. 

10.1.3 Hodnotenie pravdepodobnosti rizí k 
Pravdepodobnosť rizika definuje pravdepodobnosť, s akou riziko nastane. 

Tabuľka 1: Pravdepodobnosť – vyhodnotena  pravdepodobnosť, z e konkre tny vy sledok skutoc ne nastane 

ID v 

matici 

Pravdepodobnosť Pravdepodobnosť 

rizika 

Popis 

Ní zka 0 % – 25 % Ma lo 

pravdepodobne  
• subjektí vne expertne  ohodnotenie vzniku udalosti na 

u rovni "nepravdepodobne " alebo „ma lo 

pravdepodobne “, alebo 

• v minulosti va c s inou pri podobny ch okolnostiach 

udalosť nenastala, alebo nastala s ní zkou 

pravdepodobnosťou maxima lne cca. jedna z troch 

(napr. boli pozastavene  platby 

Stredna  25 % – 50 %  

Pravdepodobne  

• subjektí vne expertne  ohodnotenie vzniku udalosti je 

ako "pravdepodobne ", alebo 

• v minulosti uz  viackra t pri podobny ch okolnostiach 

udalosť nastala, 

Vysoka  Viac ako 50 %  

Veľmi 

pravdepodobne  

• subjektí vne expertne  ohodnotenie nastania udalosti je 

ako "veľmi pravdepodobne " alebo ako „eminentne “, 

alebo 

• v minulosti c asto pri podobny ch okolnostiach udalosť 

nastala 

10.1.4 Dopad rizika 
Analy za dopadu na projekt poma ha identifikovať vplyv, ktory  mo z e mať riziko na projekt a ako mo z e ovplyvniť 

dodanie projektu, na klady, c as a harmonogram. 
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Dopad rizika je hodnota s ka lovana  do 3 za kladny ch u rovní  (pre u c ely detailne ho riadenia implementa cie 

projektu sa mo z e rozs í riť na viac u rovní ), pre kaz de  riziko individua lne. Pri vyhodnocovaní  dopadu je potrebne  

brať do u vahy nasledovne  atribu ty: 

• Dopad na projektovy  pla n 

• Dopad na rozpoc et 

• Dopad na rozsah 

• Kvalitu vy stupov 

• Dopady na ine  projekty 

• Ine  dopady (reputac ne  riziko, zmeny legislatí vy, interne  zmeny, atď.) 

  

10.1.5 Vy poc et celkovej u rovne / hodnotenie za vaz nosti rizika  
Celkova  u roven  rizika (za vaz nosť / sko re) je vypoc í tana  ako na sobok miery dopadu rizika a pravdepodobnosti 

rizika v matici pravdepodobnosti a dopadu a definuje u roven  eskala cie. 

Obra zok 3 – Matica pravdepodobnosti a dopadu – Matica tolerancií  rizika definuje, ake  rizika  musia byť eskalovane  na 

primeranu  u roven . 

  

10.1.6 Reakcia na riziko - Pla novanie odozvy 
U c elom tohto kroku procesu je rozhodnu ť, ako sa budu  rizika  merať (zmiern ovať). O strate gii zmiern ovania 

rizika rozhoduje vlastní k rizika (alebo ina  zodpovedna  osoba). Je moz ne  zvoliť jednu z nasleduju cich strate gií : 

Projektove  riadenie zvaz uje v ra mci svojich kompetencií  reakciu na identifikovane  riziko. Za kladny m cieľom je 

stanovenie vhodnej strate gie pre zniz ovanie u rovne rizika. Zvla danie rizika spoc í va vs eobecne v zniz ovaní  

miery dopadu alebo pravdepodobnosti vy skytu. 

Pre jednotlive  rizika  sa stanovuju  zatriedenia na ich zvla dnutie vy berom jednej z ďalej uvedeny ch spo sobov 

reakcií  na riziko: 

• prevencia / vylu c enie rizika, 
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• redukcia / zní z enie rizika, 

• transfer rizika, 

• akcepta cia rizika. 

Ak nie je moz ne  sa dohodnu ť na u rovni Projektove ho tí mu (ďalej ako „PT“) na reakcii, resp. ries ení  
identifikovane ho rizika, identifikovane  riziko je eskalovane  na Riadiacu radu (ďalej ako „RR“). PT mo z e 

navrhnu ť RR pri rizika ch eskalovany ch na RR aj ní m odporu c anu  reakciu, resp. ries enie identifikovane ho rizika. 

RR rozhoduje o reakcii na riziko alebo o reakcii na vzniknute  riziko posunute  z u rovne PT. RR mo z e 

identifikovane  riziko, ktore  nevie ovplyvniť eskalovať na vedenie, t. j. Vy konnu  prí p. Bankovu  radu Na rodnej 

banky Slovenska. 

S tandardne sa na RR komunikuje stav rizí k s vysokou za vaz nosťou. 

Tabuľka 3 – Strate gie na zmiernenie rizika 

Meto da reakcie 

na riziko 

Popis zmiern ovania rizika 

Prevencia / 

vylu c enie rizika 

Typicky zahr n a zmenu niektore ho aspektu projektu, tj rozsah, spo sob obstara vania, 

doda vateľa alebo postupnosť c inností , takz e hrozba uz  nemo z e mať vplyv alebo sa uz  nemo z e 

vyskytnu ť. 

Redukcia / 

zní z enie rizika 

Proaktí vne opatrenia prijate  na: 

·        Zní z te pravdepodobnosť vy skytu udalosti vykonaní m urc itej formy kontroly. 

·        Zní z te vplyv udalosti, ak by k nej dos lo. 

Reaktí vne opatrenia 

Transfer rizika Tretia strana prebera  zodpovednosť za c asť financ ne ho dopadu hrozby. Ide o formu 

„redukcie“ reakcie, ktora  len zniz uje financ ny  dopad hrozby. 

Akcepta cia 

rizika 

Prijme sa vedome  a za merne  rozhodnutie udrz ať hrozbu, pric om sa zistilo, z e je 

hospoda rnejs ie tak urobiť, ako sa poku siť o reakciu na hrozbu. Hrozba by sa mala naďalej 

monitorovať, aby sa zabezpec ilo, z e zostane tolerovateľna . 

  

Pri pla novaní  reakcií  na rizika  je potrebne  zva z iť 3 veci: 

• Komu by mala byť akcia pridelena ? (Vlastní k) 

• Ake  opatrenia treba podniknu ť? (akcia) 

• Aka  je lehota na akciu? (termí n) 

10.1.7 Implementa cia opatrenia 
Za implementa ciu opatrenia je zodpovedny  vlastní k rizika, jednotliví  c lenovia projektove ho tí mu, prí p. ďals í  

experti vykona vaju  u lohy vedu ce k implementa cii opatrenia. Vykona vatelia reportuju  stav podľa s tandardny ch 

pravidiel komunika cie vlastní kovi rizika. 
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10.1.8 Monitorovanie rizika 
Vlastní ci rizí k informuju  o stave implementa cie opatrení  priebez ne ako aj na pravidelnom stretnutí  k riadeniu 

rizí k projektove ho manaz e ra NBS a doda vateľa. 

Projektovy  manaz e r sleduje stav plnenia u loh vyply vaju cich zo stanoveny ch opatrení  a aktualizuje rizika . 

Komunika cia (+ nahlasovanie a eskala cia) 

Hla senie rizí k je predmetom pravidelny ch reportov v ra mci projektove ho manaz mentu. Rozsahy pre eskala cie 

su  urc ene  maticou hodnotenia pravdepodobnosti a dopadu rizika. 

• Rizika  s ní zkou do lez itosťou (zelena  = monitorovať) 

o Reakcia na riziko je zvyc ajne len na monitorovanie a nie je eskalovana  nad projektovy m 

manaz e rom. 

• Stredne do lez ite  rizika  (oranz ova  = reakcia v ra mci projektu) 

o Dohodnuta  tolerancia rizika (ak je na projekte urc ena ) nebola porus ena , opra vnenie na 

vyries enie ma  projektovy  manaz e r. Nie je eskalovana  v z iadnej forme. 

• Rizika  vysokej za vaz nosti (c ervena  = eskala cia na Riadiacej Rade projektu) 

o Veľmi do lez ite  rizika  musia byť vz dy komunikovane  na Riadiacej Rade projektu. 

10.1.9 Register rizí k 
Vs etky rizika  musia byť priebez ne zaznamena vane  a sledovane  v Registri rizí k. 

V Registri rizí k musí  byť kaz de  riziko identifikovane  z hľadiska ich pravdepodobnosti, dopadu a za vaz nosti. 

Okrem ty chto, musia byť pre kaz de  riziko vyplnene  nasleduju ce u daje: 

• Na zov / popis rizika 

• Da tum zaznamenania rizika 

• Meno c loveka, ktory  riziko identifikoval 

• Kra tky popis moz ne ho dopadu rizika 

• Meto da reakcie na riziko 

• Navrhovane  mitigac ne  opatrenia 

• Meno vlastní ka / zodpovednej osoby 

• Meno zodpovedne ho ries iteľa / vykona vateľa opatrení  

Prí klad registra rizí k: 
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10.2 Roly a RACI v procese riadenia rizí k a za vislostí  
Riadenie rizí k projektu je v zodpovednosti projektove ho manaz e ra NBS, pric om doda vateľ je zodpovedny  za 

riadenie rizí k v rozsahu jeho doda vky a za su c innosť pri riadení  rizí k projektu. 

Rola Popis zodpovedností  

Riadiaca Rada projektu • RR rozhoduje o reakcii na riziko (minima lne vysoke  riziko)  alebo o reakcii 

na vzniknute  riziko posunute  z u rovne projektove ho tí mu. 

• RR mo z e identifikovane  riziko, ktore  nevie ovplyvniť eskalovať na vedenie, 

t. j. Vy konnu  prí p. Bankovu  radu Na rodnej banky Slovenska. 

PM NBS • riadenie rizí k poc as realiza cie projektu, 

• identifikovanie a zaznamenanie rizí k v registri rizí k a prí lez itostí , 

• doplnenie identifikovany ch rizí k do registra rizí k a prí lez itostí , 

• vyhodnotenie pravdepodobnosti vy skytu rizí k a rozsahu dopadov rizí k, 

• posu denie za vaz nosti a rozsahu dopadov rizí k na u spes nosť realiza cie 

projektu, 

• navrhnutie opatrenia na zvla dnutie rizika, v su lade s aplikovanou meto dou 

reakcie, 

• stanovenie zodpovednosti a termí nov na vykonanie c inností  zamerany ch 

na zvla dnutie rizí k (mimo rizí k v rozsahu doda vky), 

• spracovanie stanoviska objedna vateľa k na vrhu c inností  zamerany ch na 

zvla dnutie rizí k, 

• spolupra cu s doda vateľom pri analy ze rizí k, 

• spolupra cu s doda vateľom pri realiza cii opatrení  zamerany ch na zvla dnutie 

rizí k, 

• kontrolu stavu realiza cie a vyhodnotenie u spes nosti c inností  zamerany ch 

na zvla dnutie rizí k, 



Projektová dokumentácia OIT  
  
 
  

 
 

Strana 25 z 40 
 
 

Rola Popis zodpovedností  

• priebez nu  aktualiza ciu za znamov v registri rizí k a spracovanie vy pisov 

z registra rizí k a prí lez itostí , 

• reportovanie rizí k na RR, Vy konnu  radu, resp. Bankovu  radu NBS. 

PM doda vateľa  • riadenie rizí k poc as realiza cie projektu v rozsahu doda vky, 

• identifikovanie a zaznamenanie rizí k v registri rizí k a prí lez itostí , 

• doplnenie identifikovany ch rizí k do registra rizí k a prí lez itostí , 

• vyhodnotenie pravdepodobnosti vy skytu rizí k a rozsahu dopadov rizí k, 

• navrhnutie opatrenia na zvla dnutie rizika, v su lade s aplikovanou meto dou 

reakcie, 

• stanovenie zodpovednosti a termí nov na vykonanie c inností  zamerany ch 

na zvla dnutie rizí k v rozsahu doda vky, 

• priebez nu  aktualiza ciu za znamov v registri rizí k a prí lez itostí  a spracovanie 

vy pisov z registra rizí k a prí lez itostí . 

Vlastní k • Je urc eny  pri analy ze rizika 

• zodpoveda  za zvla dnutie identifikovane ho rizika 

• ma  na starosti na vrh na jeho zvla dnutie 

• sleduje stav jeho zvla dania, ako aj termí n ries enia. 

• zodpovedny  za implementa ciu opatrení  

• v Registri rizí k v roli vlastní ka identifikovane ho rizika 

Zodpovedny  ries iteľ / 

vykona vateľ 
• vykona va opatrenia 

• reportuje stav podľa s tandardny ch pravidiel komunika cie vlastní kovi rizika 

• je evidovany  v Registri rizí k v roli zodpovedne ho ries iteľa / vykona vateľa 

opatrení  

Zada vateľ/c len tí mu • identifika cia/zadanie rizika 

• v Registri rizí k v roli zada vateľa rizika 

C len projektove ho tí mu / 

Projektovy  tí m 
• mo z e identifikovať riziko 

• spolupracuje pri analy ze rizika 

• na vrh  opatrení  na zvla dnutie rizika, v su lade s aplikovanou meto dou 

reakcie, 

• na vrh  odporu c anej reakcie, resp. ries enia identifikovane ho rizika 
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11 Riadenie kvality a poz iadavky na kvalitu vy stupov 
Ta to kapitola popisuje riadenia kvality a poz iadavky na kvalitu vy stupov  a nastavuje jednotný a efektívny 

prístup k riadeniu kvalitu  s cieľom zabezpec iť, aby sa projekt realizoval v su lade s poz iadavkami sponzora 

projektu, c asovy mi ra mcami a rozpoc tom, pric om sa minimalizovali rizika  a maximalizoval prí nos kvality pre 

vs etky zainteresovane  strany.  

11.1 Aplika cia prí stupu riadenia kvality v jednotlivy ch fa zach a etapa ch projektu 
Proces riadenia kvality v projekte je proces, ktorého účelom je zabezpečiť, že všetky aspekty projektu, od vstupného 

zadania projektu (OPZ, ZoD...), cez plánovanie po realizáciu, spĺňajú stanovené požiadavky zadávateľa (vlastníka 

projektu) a noriem, resp. regulácií týkajúcich sa kvality. Tento proces je zásadný pre úspešné dosiahnutie cieľov 

projektu a zaručenie spokojnosti zainteresovaných strán. Riadenie kvality zahŕňa plánovanie, kontrolu, 

monitorovanie a zlepšovanie kvality počas celého životného cyklu projektu. 

11.1.1 Pla novanie kvality (Quality Planning): 
Cieľom tejto fa zy je definovať, ake  s tandardy kvality budu  aplikovane  na projekt, jeho vy stupy a ako budu  

dosiahnute . Pla novanie kvality sa zac í na es te pred samotnou realiza ciou projektu (tzn. PID uz  musí  obsahovať 

Pla n riadenia kvality)  – musí  vs ak reflektovať vs etky aktua lne platne  dokumenty (OPZ, SP, ZoD), ktore  ra mcovo 

ohranic uju  projekt - a zahr n a: 

• Stanovenie požiadaviek a kritérií kvality pre jednotlivé projektové výstupy (technické aj manažérske 

určenými aktérmi. 

• Určenie nástrojov a metodík, ktoré sa budú používať na kontrolu kvality. 

• Identifikácia rolí a zodpovedností za riadenie kvality v projekte. 

• Vytvorenie plánu na monitorovanie a hodnotenie kvality. 

• Stanovenie spôsobu, ako sa budú riešiť problémy, ktoré môžu ovplyvniť kvalitu (eskalácia  a pod.).   

11.1.2 Kontrola kvality (Quality Control): 
V tejto fa ze priebehu projektu ide o sledovanie a kontrolu jednotlivy ch vy stupov projektu, aby sa zabezpec ilo, z e 

spl n aju  poz iadavky kvality stanovene  v pla ne. Kontrola kvality zahr n a: 

• Pravidelný monitoring  vývoja výstupov projektu a procesov (súvisiacich predpokladov, závislostí..). 

• Používanie techník ako kontrolné zoznamy, auditovanie, testovanie a predvedenie. 

• Identifikovanie a eliminovanie chýb alebo nesúladov v projektových produktoch, príp. procesoch. 

• Udržiavanie dôsledného záznamu o kvalite (reporting), aby sa mohli v prípade potreby vykonať 

potrebné korekčné opatrenia (príp. eskalácia, či iný dohodnutý spôsob) 

11.1.3 Zabezpec enie kvality (Quality Assurance): 
 Zabezpec enie kvality sa zameriava na prevenciu proble mov s kvalitou predty m, nez  sa objavia. Je to proces, 

ktory  sa vykona va poc as cele ho projektu s cieľom udrz ať vysoku  u roven  kvality vo vs etky ch jeho fa zach. 

Zabezpec enie kvality zahr n a: 

• Vytváranie a definovanie/nastavovanie a zavádzanie procesov a postupov na zlepšovanie efektivity a 

kvality. 

• Implementácia štandardov kvality a zlepšovanie procesov v priebehu projektu. 

• Vyhodnocovanie rizík, ktoré môžu ohroziť kvalitu projektu, a implementácia preventívnych opatrení. 

• Podpora zapojenia kľúčových expertov, ktoré vedú k vyššej kvalite výstupov. 



Projektová dokumentácia OIT  
  
 
  

 
 

Strana 27 z 40 
 
 

11.1.4 Monitorovanie a meranie kvality (Quality Monitoring and Measurement): 
Poc as cele ho z ivotne ho cyklu projektu je nevyhnutne  pravidelne monitorovať a merať vy konnosť a kvalitu, aby 

sa zabezpec ilo, z e projekt napreduje podľa pla novany ch s tandardov. Monitorovanie zahr n a: 

• Zber a analýzu dát o výkonnosti projektových aktivít. 

• Porovnávanie reálnych výsledkov s plánovanými parametrami kvality. 

• Identifikovanie potenciálnych odchýlok a realizáciu nápravných opatrení. 

• Pravidelný reporting o stave kvality Riadiacej rade a príp. zainteresovaným stranám. 

11.1.5  Na prava a opatrenia na zleps enie kvality (Corrective and Preventive Actions): 
V prí pade, z e su  zistene  proble my alebo nesu lad v kvalite, je do lez ite  ry chlo reagovať a podniknu ť na pravne  

opatrenia. Okrem toho je potrebne  prijať preventí vne opatrenia na to, aby sa podobne  proble my v budu cnosti 

nevyskytli. Tento proces zahr n a: 

• Identifikáciu príčin problémov s kvalitou. 

• Implementáciu nápravných opatrení na odstránenie príčin a obnovu kvality, ktoré budú predložené 

Projektovým manažérom, aby zaistili ich realizáciu v súlade s cieľmi projektu. 

• Prijatie preventívnych opatrení na minimalizovanie rizika výskytu podobných problémov v 

budúcnosti.  

11.1.6 Ukonc enie procesu riadenia kvality (Quality Closure): 
Po ukonc ení  projektu alebo po naplnení  cieľov kvality pre jednotlive  projektove  vy stupy je do lez ite  uzavrieť 

proces riadenia kvality v Za verec nej spra ve. Ta to fa za zahr n a: 

• Posúdenie, či boli všetky kvalitné požiadavky splnené. 

• Zhrnutie získaných poznatkov a skúseností z riadenia kvality v projekte. 

• Dokumentovanie úspechov a identifikácia oblastí na zlepšenie pre budúce projekty. 

• Archivácia všetkých relevantných záznamov o kvalite, ktoré môžu byť užitočné pri auditoch alebo 

iných následných kontrolách. 

Obsahova  kontrola kvality vy stupov (produktov) projektu  

11.2 Forma lne a obsahove  posu denie dodane ho produktu  
Obsahova  kontrola forma lneho su ladu projektove ho vy stupu je nevyhnutny  krok na zabezpec enie toho, z e 

vs etky vy stupy projektu spl n aju  poz iadavky a normy, ktore  boli definovane  na zac iatku projektu. Je to je proces, 

pri ktorom sa kontroluje, c i projektovy  vy stup (napr. dokument, produkt, sluz ba alebo aj samotny  vy sledok 

projektu) spl n a stanovene  poz iadavky, normy a predpoklady definovane  v ra mci projektove ho pla nu, ako aj 

su lad s forma lnymi pravidlami a predpismi. Tento proces zahr n a nielen kontrolu s truktu ry a formy, ale aj 

technicke ho a pra vneho su ladu. Vy sledkom je, z e jednotlive  projektove  vy stupy su  pripravene  na akcepta ciu 

vlastní kom v poz adovanej kvalite a v su lade s platny mi predpismi a dohodami. 

Kroky obsahu a forma lnej kontroly su ladu projektove ho vy stupu: 

1. Definovanie poz iadaviek a krite rií  su ladu: 

Stanovenie konkre tnych poz iadaviek na jednotlivy  projektovy  vy stup (produkt): 

Pred samotnou kontrolou sa musia jasne definovať/stanoviť  poz iadavky, ktore  musí  jednotlivy  projektovy  

vy stup/produkt spl n ať. Tieto poz iadavky mo z u byť technicke , pra vne, organizac ne  alebo regulac ne  a mo z u byť 

uvedene  v projektovej dokumenta cii, zmluve o dielo, legislatí ve alebo s pecifika cia ch iny ch projektovy ch 

vy stupov. 
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 Odkaz na platne  normy a s tandardy: 

Okrem technicky ch poz iadaviek mo z u existovať aj forma lne normy a predpisy, ktore  urc uju , ako musí  byť 

vy stup s truktu rovany , ake  informa cie musí  obsahovať a ako ma  byť prezentovany . Tieto normy mo z u byť 

interne  (v ra mci NBS) alebo externe  (napr. ISO normy, pra vne predpisy ECB, OPZ, ZoD...). 

2. Prí prava na kontrolu: 

Zabezpec enie dokumenta cie a vy stupov: 

Pred zac iatkom kontroly je do lez ite  zhromaz diť vs etky relevantne  vy stupy, dokumenty a materia ly, ktore  budu  

kontrolovane . To mo z e zahr n ať fina lne verzie produktov, projektove  dokumenty, spra vy, c asti zmluvy, technicke  

s pecifika cie alebo ine  vy stupy. 

Urc enie rolí : 

Na vykonanie kontroly sa urc í  rola, ktora  bude kontrolu plnenia parametrov kvality vykona vať (PM, QAM, 

za kazní k...). Mo z e vytvoriť sa prí padne vytvoriť tí m odborní kov, ktorí  maju  sku senosti v danej oblasti (napr. 

technolo gie, pra vo, kvalita). Ta to rola (prí p. tí m) bude hodnotiť vy stupy z hľadiska ich su ladu s dohodnuty mi 

predpokladmi. 

3. Forma lna kontrola: 

Kontrola s truktu ry a formy: 

Kontrola sa zac í na overení m, c i vy stup zodpoveda  forma lnym poz iadavka m, ako je s truktu ra vy stupu, jeho 

logicka  organiza cia, graficke  prvky, text a vzhľad dokumentov. To mo z e zahr n ať overenie, z e: 

• Dokumenty sú usporiadané v požadovanom formáte. 

• Všetky požadované obsahové sekcie sú prítomné a správne označené. 

• Text je písaný v súlade s jazykovými a terminologickými normami. 

Overenie technicky ch a odborny ch s pecifika cií : 

Ty mto krokom sa kontroluje, c i vy stup spl n a vs etky technicke , funkc ne  a odborne  poz iadavky definovane  na 

neho v s pecifika cia ch. Naprí klad, ak ide o technicky  produkt, hodnotí  sa, c i produkt pres iel testovaní m a spl n a 

vs etky predpí sane  technicke  poz iadavky vlastní ka a urc ene  normy kvality. 

Pra vny a regulac ny  su lad: 

Ak projekt predpoklada  splnenie urc eny ch pra vnych alebo regulac ny ch poz iadaviek, je do lez ite  overiť, c i dany  

vy stup spl n a tieto normy. To mo z e zahr n ať kontrolu su ladu s interny mi, na rodny mi alebo medzina rodny mi 

predpismi (napr. ochrana osobny ch u dajov, bezpec nostne  normy, environmenta lne za kony). 

Kontrola zmluvny ch podmienok: 

Pre tie projektove  vy stupy, ktore  maju  aj zmluvny  charakter (napr. akceptac ny  protokol, CV kľu c ovy ch expertov, 

faktu ry), sa musí  overiť, c i su  v su lade s dohodnuty mi podmienkami a poz iadavkami, ktore  boli definovane  v 

ra mci zmluvy o dielo alebo medzi projektovy mi stranami (PID). 

4. Analy za a porovnanie s poz iadavkami: 

Porovnanie s poz iadavkami a s pecifika ciami: 
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Po forma lnej kontrole sa porovna vaju  zistenia s definovany mi poz iadavkami na dany  projektovy  vy stup a prí p. 

aj platny mi normami. Ak sa objavia odchy lky, identifikuju  sa a zdokumentuju . To zahr n a zistenie, ktore  

konkre tne oblasti/c asti vy stupu nevyhovuju  poz iadavka m, a do vody ty chto nezho d. 

 Zistenie nezho d a nedostatkov: 

V prí pade zistenia nezho d, chybny ch u dajov alebo nesplneny ch poz iadaviek sa zvyc ajne vytvorí  zoznam 

proble movy ch oblastí , ktore  je potrebne  opraviť pred odovzdaní m alebo prijatí m vy stupu. 

5. Na vrh a implementa cia na pravny ch opatrení  

Odstra nenie nedostatkov: 

Ak sa poc as kontroly identifikuju  proble my alebo nedostatky, PM doda vateľa alebo projektovy  tí m vypracuju  

na pravne  opatrenia. Tieto opatrenia mo z u zahr n ať opravy, doplnenie chy baju cich informa cií  alebo u pravy na 

za klade spa tnej va zby. 

Na sledna  kontrola: 

Po vykonaní  na pravny ch opatrení  sa projektove  vy stupy opa tovne skontroluju , kvo li uisteniu, z e vs etky zistene  

nedostatky boli odstra nene  a z e vy stup teraz spl n a vs etky na neho kladene  poz iadavky. 

6. Za ver a schva lenie 

Schva lenie vy stupu: 

Po u spes nej kontrole forma lneho su ladu, odstra není  zisteny ch nedostatkov a potvrdení , z e vy stup je v su lade so 

vs etky mi poz iadavkami, mo z e byť vy stup schva leny . Tento proces mo z e zahr n ať: 

• Podpis alebo formálne potvrdenie kvality projektovým manažérom alebo inou zodpovednou osobou 

určenou v PIDe, resp. v zmluve o dielo. 

• Záznam o schválení dokumentov, ktorý slúži ako dôkaz, že kontrola a hodnotenie boli vykonané v 

súlade s normami a požiadavkami. 

7. Dokumenta cia a archiva cia 

Zaznamenanie samotne ho procesu kontroly: 

Cely  proces kontroly forma lneho su ladu by mal byť do kladne zdokumentovany , vra tane zoznamu zistení , 

implementovany ch na pravny ch opatrení  a konec ny ch schva lení . 

 Archiva cia dokumentov: 

Po ukonc ení  kontroly je do lez ite  archivovať vs etky relevantne  dokumenty, ktore  sa ty kaju  forma lnej kontroly 

su ladu, aby boli k dispozí cii pre prí padne  audity, reví zie alebo pra vne potreby v budu cnosti. 

11.2.1  Konzistencia s ostatny mi produktmi v projekte 
Kontrola konzistencie projektove ho vy stupu s ostatny mi vy stupmi v projekte je do lez ity  proces, ktory  

zabezpec uje, z e vs etky aktivity projektu su  vza jomne zladene  a bez rozporov. Tento proces poma ha 

predcha dzať chyba m, ktore  mo z u vzniknu ť pri nespra vnej koordina cii medzi ro znymi fa zami projektu, c i medzi 

ro znymi vy stupmi. Ide o dopln uju ce kroky pri kontrole obsahovej a forma lnej kvality jednotlivy ch vy stupov: 

1. Identifika cia vs etky ch vy stupov a ich vza jomny ch vzťahov 

Zoznam vy stupov (produktov): 
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V prvom kroku je potrebne  identifikovať vs etky pla novane  vy stupy (technicke , aj manaz e rske produkty)  

projektu, ktore  su  predmetom riadenia kvality. Mo z u to byť ro zne dokumenty, produkty, sluz by, softve rove  

moduly, technicke  s pecifika cie a ďals ie vy stupy. 

Vzťahy medzi vy stupmi: 

Je potrebne  urc iť, ako jednotlive  vy stupy medzi sebou su visia. Niektore  vy stupy mo z u byť za visle  na iny ch, a 

preto je do lez ite , aby medzi nimi neexistovali konflikty alebo nekonzistentnosti. 

2. Definovanie krite rií  konzistencie 

S pecifika cie a existuju ce normy: 

Je potrebne  nastaviť krite ria , podľa ktory ch bude posudzovana  ich konzistencia. Tieto krite ria  mo z u vycha dzať 

z technicky ch s pecifika cií , interny ch s tandardov a pravidiel NBS, noriem alebo poz iadaviek biznis vlastní ka. 

Zladenie s cieľmi projektu: 

Logicka  kontrola, c i jednotlive  vy stupy zodpovedaju  (resp. podporuju  naplnenie) po vodny m cieľom a 

poz iadavka m projektu. Su lad s projektovy mi cieľmi by mal potvrdiť, z e vy stupy nie su  v rozpore s po vodny mi 

oc aka vaniami. 

3. Kontrola vza jomnej konzistencie medzi vy stupmi 

Prepojenia a za vislosti: 

Cieľom tohto kroku je zabezpec iť, aby vy stupy, ktore  su  navza jom prepojene  (naprí klad vy stupy z ro znych 

aktiví t, softve rove  moduly, technicke  s pecifika cie), neobsahovali protichodne  informa cie alebo u daje. 

Porovnanie s iny mi dokumentmi (vy stupmi): 

Obsahova  kontrola, c i su  vy stupy kompatibilne  s ďals í mi dokumentmi alebo produktmi projektu. (ak napr. 

projekt zahr n a technicku  dokumenta ciu a pouz í vateľske  rozhranie, kontrola, z e informa cie uvedene  v 

dokumenta cii zodpovedaju  tomu, c o je zobrazene  v rozhraní ). 

4. Priebez na  kontrola a audit konzistentnosti 

Priebez na  kontrola: 

Kontrola konzistencie by mala byť pravidelna  poc as vs etky ch fa z projektu. Ty m sa zní z i riziko objavenia sa 

nekonzistencií  na neskors í ch fa zach, keď uz  mo z u byť na pravne  opatrenia drahe  alebo c asovo na roc ne . 

Externy  audit: 

V niektory ch prí padoch mo z e byť vhodne  zapojiť externy ch expertov alebo audí torov, ktorí  posu dia, c i su  

vy stupy skutoc ne konzistentne  a v su lade s poz iadavkami. 

Jednotlive  spo soby a meto dy vykonania kontroly kvality sa aplikuju   podľa potreby a vhodnosti v za vislosti od 

s pecifí k danej aktivity  alebo doda vane ho produktu. 

DRUHY a METO DY KONTROLY KVALITY: 

1. Odborne  presku manie a reví zia kvality (na vyz iadanie) QA Review  

2. Spoloc ne  presku manie (pla novane  pripomienkovanie a schvaľovanie produktov) Joint Review 
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3. Neza visle  externe  posu denie (na vyz iadanie) Peer Review 

4. Technicke  expertne  posu denie (na vyz iadanie) White-Box Test 

5. Testovanie (pla novane  testovanie) Black-Box Test 

6. Predvedenie (pla novane  PoC, prezenta cie, s kolenia) Walk-through 

7. Audit – procesov a dokumenta cie (interny  audit projektu)  

 

11.3 Roly a zodpovednosti v procese riadenia kvality 

Rola Popis zodpovedností  

Riadiaca Rada projektu • RR schvaľuje pla n riadenia kvality projektu 

• RR mo z e doplniť poz iadavky na kvalitu projektovy ch vy stupov a proces 

riadenia kvality 

PM NBS • PM (prí p. QAM v budu cnosti/resp. doplniť rolu? Viď c asť Interna  diskusia na 

konci)je zodpovedny  za koordina ciu a implementa ciu procesov a postupov, 

ktore  sa ty kaju  kvality poc as cele ho z ivotne ho cyklu projektu. 

• rozpracova va a implementuje pla n riadenia kvality  

• pravidelne kontroluje a hodnotí  kvalitu vs etky ch procesov a aktiví t 

vykona vany ch v ra mci projektu 

• dohliada na procesy kontroly a testovania vy stupov projektu  

• zodpoveda  za vy ber a implementa ciu vhodny ch ukazovateľov kvality 

• proaktí vne identifikuje rizika , ktore  mo z u ohroziť kvalitu projektu, a 

implementuje preventí vne opatrenia na minimaliza ciu ty chto rizí k 

• reportuje stav v oblasti kvality na RR 

• zabezpec uje spra vnu dokumenta ciu vs etky ch c inností  su visiacich s riadení m 

kvality, ako su  auditne  za znamy, vy sledky kontrol kvality, spra vy o testovaní  a 

na pravne  opatrenia 

PM doda vateľa (alebo 

QAM  
• rozpracováva a implementuje plán riadenia kvality  

• spolupracuje s projektovy m manaz e rom, tí mom a zainteresovany mi stranami 

na definovaní  poz iadaviek a krite rií  kvality 

• je zodpovedny  za zavedenie a zabezpec enie dodrz iavania projektovy ch 

s tandardov kvality v tí moch doda vateľa 

• pravidelne kontroluje a hodnotí  kvalitu vs etky ch procesov a aktiví t 

vykona vany ch v ra mci projektu 

• proaktí vne identifikuje rizika , ktore  mo z u ohroziť kvalitu projektu, a 

implementuje preventí vne opatrenia na minimaliza ciu ty chto rizí k, 



Projektová dokumentácia OIT  
  
 
  

 
 

Strana 32 z 40 
 
 

Rola Popis zodpovedností  

• spolupracuje s ostatny mi c lenmi tí mu doda vateľa a zabezpec uje, aby vs etci 

pochopili vy znam kvality a ich rolu v jej dosahovaní   

• ak sa vyskytuju  proble my alebo nesu lad v kvalite vy stupov, zaobera  sa ich 

identifikovaní m, analyzovaní m a vypracovaní m na pravny ch opatrení  

• zabezpec uje spra vnu dokumenta ciu vs etky ch c inností  su visiacich s riadení m 

kvality, ako su  auditne  za znamy, vy sledky kontrol kvality, spra vy o testovaní  a 

na pravne  opatrenia  

• pravidelne informuje projektovy  tí m a RR o stave kvality, vy sledkoch kontrol 

kvality a identifikovany ch proble moch 

Vlastní k (NBS) • zodpoveda  za urc enie konkre tnych poz adovany ch hodno t ukazovateľov kvality 

pre dany  produkt 

• vyjadruje sa k vy sledkom testov (prí p. ine ho hodnotenia) su visiacich s plnení m 

parametrov kvality dane ho produktu 

• ak sa vyskytuju  proble my alebo nesu lad v kvalite produktu, spolupracuje  pri 

ich identifikovaní , analy ze a vypracovaniu na vrhu na pravny ch opatrení  

Zodpovedny  ries iteľ / 

vykona vateľ 
• vykona va kroky vedu ce k naplneniu poz adovany ch parametrov kvality dane ho 

produktu 

• ak sa vyskytuju  proble my alebo nesu lad v kvalite produktu, spolupracuje  pri 

ich identifikovaní , analy ze a vypracovaniu na vrhu na pravny ch opatrení  

• zabezpec uje s kolenia a osvetu o postupoch a technika ch pre c lenov tí mu, c í m 

zvys uje ich schopnosti a kompetencie v oblasti riadenia kvality 

Zada vateľ/c len tí mu • Je urc eny  pri popise vy stupu (produktu) 

• zodpoveda  za urc enie konkre tnych poz adovany ch hodno t ukazovateľov kvality 

pre dany  produkt 

• testuje, prí p. sa vyjadruje k vy sledkom testov (prí p. ine ho hodnotenia) 

su visiacich s plnení m parametrov kvality dane ho produktu 

• ak sa vyskytuju  proble my alebo nesu lad v kvalite produktu, spolupracuje  pri 

ich identifikovaní , analy ze a vypracovaniu na vrhu na pravny ch opatrení  

C len projektove ho tí mu 

/ Projektovy  tí m 
• dodrz iava s tandardy kvality a regulac ne  poz iadavky ty kaju ce sa kvality pri 

svojej pra ci 

• proaktí vne identifikuje rizika , ktore  mo z u ohroziť kvalitu projektu, a 

implementuje preventí vne opatrenia na minimaliza ciu ty chto rizí k 

• ak sa vyskytuju  proble my alebo nesu lad v kvalite produktu, spolupracuje  pri 

ich identifikovaní , analy ze a vypracovaniu na vrhu na pravny ch opatrení  
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11.4 Pravidla , na stroje, centra lne zdieľane  u loz isko a oznac ovanie dokumenta cie 
Kľu c ovou podporou transparentnosti a kontroly kvality projektovy ch vy stupov je pouz itie spra vnych na strojov 

a technicke ho zabezpec enia: 

• centra lne jednotne  projektove  zdieľane  u loz isko da t  

• centra lne jednotne  projektove  riadenie u loh  

• jednotna  menna  konvencia – na zvoslovie (poriadok v evidencii) 

• na stroj na pla novanie projektu  

• na stroj na riadenie testov a kontrolu vy stupov projektu  

• podpora procesu priebez ne ho a fina lneho pripomienkovania  

• komunikac ne  na stroje 

11.5.Riadenia kvality zdrojov 
Riadenie kvality ľudsky ch zdrojov v projekte je kľu c ovy m procesom, ktory  zabezpec uje, z e vs etci c lenovia tí mu 

maju  poz adovane  schopnosti, vedomosti a zruc nosti na u spes ne  splnenie cieľov / u loh projektu. Postup riadenia 

kvality ľudsky ch zdrojov zahr n a nasleduju ce kroky: 

1. Pla novanie kvality ľudsky ch zdrojov 

• Definovanie požiadaviek: Vedúci tímu/prac. skupiny určí, aké zručnosti, skúsenosti a kvalifikácie sú 

potrebné pre jednotlivé úlohy v projekte. To zahŕňa požiadavky na odborné znalosti, technické 

schopnosti a osobné vlastnosti členov tímu. 

• Vytvorenie plánu riadenia kvality: vedúci tímu/PS  stanoví spôsoby, akými bude monitorovať a 

hodnotiť kvalitu práce jej členov. Tento plán môže zahŕňať školenia, mentoring, pravidelnú spätnú 

väzbu a hodnotenie výkonnosti. 

2. Rozvoj a s kolenie tí mu 

• Identifikácia potrieb školenia: na základe požiadaviek projektu identifikuje vedúci tímu potrebu 

ďalších školení a vzdelávania pre členov tímu. Môže ísť o technické školenia, soft skills (komunikácia, 

tímová práca) alebo špecifické metodológie (napr. agilné riadenie). 

• Implementácia školení: vedúci tímu zabezpečí vhodné školenia, workshopy alebo kurzy, ktoré pomôžu 

tímu získať potrebné zručnosti a vedomosti. 

3. Monitorovanie a hodnotenie vy konnosti 

• Pravidelná spätná väzba: v priebehu projektu poskytuje vedúci tímu pravidelnú spätnú väzbu na 

výkonnosť jeho členov. To môže zahŕňať pravidelné hodnotenia výkonu, stretnutia s členmi tímu a 

analýzu splnenia stanovených úloh. 

• Hodnotenie výkonnosti: vedúci tímu monitoruje kvalitu práce členov tímu a vyhodnocuje, či splňujú 

požiadavky na kvalitu. Tieto hodnotenia môžu byť formálne (pri dosiahnutí míľnika) alebo 

neformálne (priebežné kontroly). 

4. Zleps ovanie procesov a postupov 
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• Identifikácia problémov: ak sa počas realizácie projektu zistí, že členovia tímu neplnia požiadavky 

kvality, vedúci tímu v spolupráci s PM identifikuje príčiny týchto problémov a navrhne nápravné 

opatrenia. 

• Nápravné opatrenia a zlepšovanie: navrhnuté opatrenia na zlepšenie kvality práce (napr. dodatočné 

školenia, mentoring alebo zmena v rozdelení úloh) je potrebné implementovať do života a následne 

po dokončení projektu vedúci tímu analyzuje postupy a výsledky, aby bolo možné identifikovať 

možnosti na zlepšenie riadenia kvality ľudských zdrojov v budúcich projektoch. 

Tento postup ma  zabezpec iť, z e ľudske  zdroje v projekte budu  schopne  dosiahnuť vysoku  u roven  vy konu, c o 

povedie k u spes ne mu dokonc eniu projektu podľa stanoveny ch kvalitatí vnych poz iadaviek. 

11.6 Su visiacich te my, dokumenty  a prí lohy 
• Kapitola Výstupy projektu 

• Kapitola Proces akceptácie 

• Kapitola Šablóny a vzory dokumentov 

• ISO 9001 ( ak relevantné pre projekt) 

• MIRRI ( ak relevantné pre projekt) 
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12 Riadenie zmien   
Proces riadenia zmien v projekte je systematický prístup k implementácii zmien v projekte, ktorý zabezpečuje, že 

zmeny sú riadené efektívne a minimalizujú sa negatívne dopady na projekt. 

Ta to kapitola ma za cieľ popí sať základné mechanizmy riadenia zmien na projekte, urc enie pravidiel 

riadenia zmien v projekte, urc enie spo sobu evidovania a priorizovania poz iadaviek na zmenu 

12.1 Proces riadenia projektovy ch zmenovy ch poz iadaviek  
Proces riadenia projektovej zmenovej poz iadavky pozosta va z ty chto krokov:  

 

 

12.1.1 Identifika cia a zaznamenanie projektovej zmenovej poz iadavky  
Proces riadenia zmien zac í na  spracovaní m projektovej zmenovej poz iadavky v projekte, ktoru  realizuje 

projektovy  manaz e r NBS a/alebo doda vateľa na za klade poz iadavky vzniknutej v ra mci projektove ho tí mu, resp. 

inej zainteresovanej osoby v projekte. Uvedena  osoba, ako zada vateľ zmeny sa vo va c s ine prí padoch za roven  

sta va vlastní kom poz iadavky, definuje prí c iny / do vody na zmenu, vy chodiska  a obsah zmeny,  a aktí vne 

spolupracuje s projektovy m manaz e rom v procese riadenia zmenove ho konania. 

12.1.2 Analy za a na vrh ries enia  projektovej zmenovej poz iadavky 
Projektovy  manaz e r spolu s prí slus ny mi c lenmi projektove ho tí mu vra tane za stupcov doda vateľa, prí padne s 

ďals í mi prizvany mi expertmi posu dia:  

• relevantnosť projektovej zmenovej poz iadavky, 

• dopad na projektove  ciele, zohľadn uju c c asovy  ra mec projektu, na klady, kvalitu a rozsah,  

• dopad na oc aka vane  prí nosy projektu,  

• dopad na rizika  projektu.  

V ra mci analy zy a na vrhu ries enia doda vateľ na za klade poz iadavky identifikuje moz nosti ries enia, s odhadmi 

pra cnosti, trvaní m a posu dení m komplexity vo va zbe na rozsah funkc ny ch zmien (poc et dotknuty ch/novy ch 

UCs) a /alebo poc et/na roc nosť integra cií   

12.1.3 Vyhodnotenie zmenovej poz iadavky 
V ra mci vyhodnotenia doda vateľ vyhodnotí   moz ností , vra tane zva z enia vy hod ako aj nepriaznivy ch dopadov 

jednotlivy ch moz ností  pre aktivity su visiace s dodaní m produktov projektu, 

Na za klade vyhodnotenia moz ností  a dopadu zmeny projektovy  tí m NBS pripraví  na vrh odporu c ane ho 

rozhodnutia prí padne ďals í  postup realiza cie projektu. 
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12.1.4 Rozhodnutie o projektovej zmenovej poz iadavke  
Stanovisko obsahuje nasleduju cu klasifika ciu navrhovanej projektovej zmenovej poz iadavky:  

• zmenu je moz ne  realizovať bez dopadu na na klady alebo harmonogram plnenia;  

• zmenu je moz ne  realizovať, ale s dopadom na harmonogram plnenia a je potrebne  prijať rozhodnutie o 

uzavretí  dodatku k ZoD; 

• zmenu je moz ne  realizovať, s dopadom na parametre projektu ale bez potreby uzatva rať dodatok  ZoD, 

• zmenu neodporu c a realizovať s uvedení m do vodov 

• zmenu nie je moz ne  realizovať s uvedení m do vodov.   

1. Pri klasifikácii väčšieho počtu projektových zmenových  požiadaviek,  je možné použiť  tzv. T-shirt 

kategorizáciu: 

S- Small 

M- Medium 

L - Large 

XL- Extra Large 

Parametre kategoriza cie sa musia vopred nastaviť a dohodnu ť, a to  vo va zbe na pra cnosť, trvanie a komplexitu 

zmeny. 

2. Súčasťou klasifikácie je určenie Priority požiadavky: 

N - Ní zka 

S - Stredna   

V - Vysoka  

Priorita zohľadn uje prima rne  prí c iny / do vody zmeny resp. jej charakter napr.: 

• modifika cia existuju cej poz iadavky 

• rozs iruju ca poz iadavka 

• poz iadavka legislatí vna 

• technicka  poz iadavka 

12.1.5 Implementa cia projektovej zmenovej poz iadavky  
V ra mci aktivity implementa cie su  vykonane  nasledovne  c innosti:  

• vykonanie implementac ny ch krokov na za klade rozhodnutia,  

• aktualiza cia prí slus ny ch manaz e rskych vy stupov projektu,  

• aktualiza cia su visiacich s pecializovany ch vy stupov projektu 

12.2 Realiza cia zmenove ho procesu a zodpovednosti   
Postup pri riadení  zmien sa uskutoc n uje v nasledovny ch krokoch:  
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• na strane NBS su streďuje projektove  zmenove  poz iadavky projektovy  manaz e r NBS, na strane 

doda vateľa projektovy  manaz e r doda vateľa,  

• projektovy  manaz e r NBS a projektovy  manaz e r doda vateľa spoloc ne prerokuju  projektove  zmenove  

poz iadavky a v prí pade, z e analy za vyz aduje financ ne  zdroje, projektovy  manaz e r doda vateľa stanoví  

vy s ku na kladov na vykonanie analy zy poz iadavky na zmeny,  

• projektovy  manaz e r NBS schva li vykonanie analy zy v rozsahu priradeny ch t.c . nealokovany ch zdrojov 

alebo zabezpec í  spracovanie stanoviska, v ktorom odporuc í , resp. neodporuc í  vykonanie analy zy 

a  predloz í  Riadiacej rade na schva lenie analy zu poz iadaviek na zmeny,  

• Riadiaca rada projektu na za klade stanoviska projektove ho manaz e ra NBS rozhodne o vykonaní  analy zy 

poz iadaviek na zmeny, ak su  s n ou spojene  na klady, 

• doda vateľ vykona  analy zu projektovej zmenovej poz iadaviek a predloz í  vy sledky analy zy vra tane 

dopadov na projekt (na klady, c as , rozsah, kvalita, atď.) a na vrhu c inností  zamerany ch na implementa ciu 

zmeny,  

• projektovy  manaz e r NBS schva li zmenu v rozsahu priradeny ch t.c . nealokovany ch zdrojov alebo 

zabezpec í  spracovanie stanoviska NBS, v ktorom odporuc í , resp. neodporuc í  implementa ciu zmien 

a  predloz í  Riadiacej rade na schva lenie,  

• Riadiaca rada projektu na za klade stanoviska k implementovaniu zmien rozhodne o schva lení  alebo 

neschva lení  implementa cie poz iadaviek na zmeny,  

• projektovy  manaz e r doda vateľa a projektovy  manaz e r NBS monitoruju  a vyhodnocuju  postup 

implementa cie zmeny v ra mci s tandardne ho projektove ho riadenia projektu. 

12.3 Organizac ne  zabezpec enie procesu riadenia projektovy ch  zmenovy ch poz iadaviek 
V procese riadenia zmenovy ch poz iadaviek vykona va u lohu "change advisory" v projekte skupina expertov, 

ktorej u lohou je  posudzovať, pripravovať a /alebo podieľať sa na prí prave  potrebny ch stanoví sk.  

Skupina expertov, je zoskupena  v tí me, v zmysle kapitoly 7. Projektova  organiza cia a do lez ite  predpoklady pre 

riadenie projektu 

Projektova  zmenova  poz iadavka je  od momentu identifika cie zaznamenana  v Zozname poz iadaviek na 

zmenu  a zdokumentovana   na spoloc nom projektovom u loz isku,  urc eny ch na tento u c el. 

Vlastní kom dokumentu je projektovy  manaz e r NBS a administratí vu registra vykona va v su c innosti s 

projektovy m manaz e rom doda vateľa. 

Pokiaľ projektovy  manaz e r NBS neurc í  inak, zada vateľ predklada  poz iadavku na zmenu  na samostatnom 

formulári – Projektová zmenová požiadavka. 
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12.3.1 Zoznam poz iadaviek na zmenu (na hľad na obsah): 

Zoznam poz iadaviek na zmenu  

 # Na zov Popis Oblasť Do vod 

na 

zmenu 

Navrhovane  

ries enie 

Dopad / 

Kategoriza cia 

zmeny 

Status Priorita 

V /S / N 

Zada vateľ Da tum 

zadania 

Na vrh 

rozhodnutia/viď 

Klasifika cia 

 1       Nova  

Posudzovana  

    

 2       Schva lena      

 3       Zamietnuta  

Pozdrz ana  

    

 

13  Pravidla  pre financ ne  riadenie projektu 
Ta to kapitola obsahuje NBS pravidlá na finančné riadenie projektu, ktore  je nevyhnutne  pri PIDe projektu 

(vo viacery ch jeho c astiach) zohľadniť, prí padne doplniť ak to poz aduje urc uju ca zmluva o dielo s externy m 

doda vateľom a rozhodnutie Riadiacej rady projektu. 

Investí cie su visiace s informac ny mi technolo giami a syste mami vyuz í vany mi v NBS, doda vane  aj formou 

iniciatí vy resp. projektu, su  usmern ovane  a riadene  investic nou komisiou. 

S tandardne su  investí cie  schvaľovane  v trojroc nom horizonte s postupny m dokladaní m potrebny ch podkladov 

pre posu denie investí cie. Ide o sekvenc ne  (kaz doroc ne ) schvaľovanie investí cie, ktora  bola posu dena  

investic nou komisiou a zaradena  do strednodobe ho vy hľadu v T+3 (s poz adovany mi podkladmi) a na sledne je 

opa tovne posudzovana  aj v T+2 a zas v T+1 (s poz adovany mi podkladmi). Teda investí cia je len „predschva lena “ 

v rokoch T+3 a T+2 a o odporu c aní  jej fina lneho schva lenia a zaradenia do rozpoc tu investic na  komisia 

rozhodne az  v T+1. 

Do rozpoc tu NBS  su  zahrnute  investí cie v sume (vra tane DPH) pla novane  na realiza ciu na najbliz s í  rok iba v 

prí pade ak suma bude na na vrh prí slus ne ho gestora investí cií  alebo sponzora projektu (sponzor projektu je rola 

definovana  v predpise o projektovom riadení ) 

schva lena  investic nou komisiou najnesko r do 30. 6. prí slus ne ho kalenda rneho roka. Dodatoc ne  investí cie, 

nezahrnute  do rozpoc tu NBS su , po ich schva lení  investic nou komisiou, financovane  z investic nej rezervy. 

Do rozpoc tu NBS predkladaju  projekty svoje poz iadavky v IT pla ne. Prí prava IT pla nu zac í na  v letnom období . 

Intenzí vne v mesiacoch september a okto ber, tak aby bol v decembri prí slus ne ho kalenda rneho roka pripraveny  

na schva lenie. 

Vys s ie uvedene  procesy a da tumy je nevyhnutne  brať na zreteľ a res pektovať pre financ ne  pla novanie a 

zabezpec enie  projektove ho rozpoc tu realizac ny ch fa z a eta p na roc nej ba ze, a v ra mci neho, zabezpec iť 

financ ne  krytie poz iadaviek na integra ciu realizovane  tretí mi stranami a poz iadaviek na zmenu. 

Rozpoc et na integra cie na existuju ce syste my, realizovane  tretí mi stranami je zvyc ajne pla novany   ako 

implementac na  sluz ba  v ra mci existuju cej servisnej zmluvy  dotknute ho syste mu (napr. IAM, e office, S ZP, SAP, a 

pod.) Pla novanie tejto poloz ky zabezpec uje Projektovy  manaz e r NBS  v su c innosti s Projektovy m manaz e rom 
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doda vateľa v su lade s Projektovy m pla nom,  v spolupra ci s koordina tormi NBS pre vs etky dotknute  

syste my  (sluz by IT) , ktore  su  predmetom projektovej doda vky. 

14 Proces akcepta cie  
Ta to kapitola upravuje základné pravidlá pre tzv. formálnu akceptáciu finálneho výsledku projektu (napr. 

diela), prí p. jednotlivy ch projektovy ch vy stupov (produktov) ak to poz aduje urc uju ca zmluva o dielo s externy m 

doda vateľom, prí padne na za klade rozhodnutia Riadiacej rady projektu.  

Predmetom akcepta cie v za vislosti od typu a rozsahu projektu mo z u byť vy stupy kaz dej realizac nej etapy 

projektu, tzn. najma : 

• akcepta cia produktov (definovany ch a schva leny ch projektovy ch vy stupov) 

• akcepta cia zmenovy ch poz iadaviek 

• akcepta cia diela ako celku (za verec na  akcepta cia) 

Pre vs etky  takto vopred (podľa ZoD, prí p. PID – kapitola Vy stupy projektu) urc ene  vy stupy projektu je potrebne  

vypracovať Akceptac ny  protokol, ktory  bude v za vislosti od predmetu plnenia obsahovať najma : identifikac ne  

u daje jednotlivy ch stra n, identifika ciu opra vneny ch oso b dany ch stra n, identifika ciu predmetu akcepta cie 

(oznac enie produktu, spo sob kontroly kvality), informa cie povinne uvedene  v za pisnici o vykonany ch 

akceptac ny ch testoch, za verec ne  rozhodnutie o akcepta cii a da tum.  

Pravidla  o urc ení  obsahu a spo sobe schvaľovania, ako aj o postupe (z pohľadu riadenia) urc uju  predcha dzaju ce 

kapitoly (RACI, riadenie kvality). Ak je postup ( prí padne ine  na lez itosti) uvedeny  aj v ZoD s externy m 

doda vateľom, pri tvorbe Akceptac ny ch protokol musí  byť tento postup dodrz any . 

Prí lohami Akceptac ne ho protokolu by vaju  najma : 

• za pisnica o vykonany ch akceptac ny ch testoch, ak sa Akceptac ny m protokolom odovzda va doda vany  

informac ny  syste m alebo jeho c asť, 

• zoznam autorsky ch diel vytvoreny ch v ra mci plnenia tejto zmluvy o dielo s ich na zvom, ak su  su c asťou 

odovzda vane ho Diela alebo jeho c asti, 

• prezenc ne  listiny zo s kolení , ak boli vykonane  pre uz í vateľov Diela, spolu so s koliacim materia lom, 

• dokumenty a doklady osvedc uju ce kompletnosť (napr.: zoznam poz iadaviek, zoznam dodany ch 

fina lnych produktov, osvedc enie o akosti a kompletnosti, na vody na obsluhu), ak take to dokumenty uz  

neboli su c asťou ponuky predloz enej objedna vateľovi. 

Vyjadrenie objedna vateľa k  predmetu akcepta cie / plnenia mo z e byť: 

A/plna  akcepta cia znamena  – bez vy hrad, c iz e odovzdanie predmetu plnenia prebehlo bez vy hrad a v 

plnom su lade poz iadavkami objedna vateľa a so zmluvou o dielo; 

B/odmietnutie prevzatia predmetu plnenia objedna vateľom – objedna vateľ ma  vy hrady k predmetu 

plnenia, ktore  spoc í vaju  v identifika cii jeho za vad a urc enie lehoty na ich odstra nenie. 

14.1 Su visiace te my, dokumenty  a prí lohy 
• ZoD – ak existuje 

• S tatu t Riadiacej rady projektu  
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• Kapitoly 11  o kvalite a 7 o organiza cii (RACI) projektu 

15 S ablo ny a vzory dokumentov 
Spravovanie  projektovej dokumentácie o.i. zahŕňa definovanie požadovaného formátu na jej uloženie, pravidiel 

pre názvoslovie, zaradenie na spoločnom úložisku dokumentov, distribúciu relevantným zainteresovaným stranám, 

aktualizovanie, správne verzionovanie a riadenie prístupu členov projektového tímu k jednotlivým položkám 

projektovej dokumentácie.  

Pre efektí vne fungovanie vs etky ch aktiví t su visiacich s koordina ciou projektovej dokumenta cie (manaz e rskych 

dokumentov a s pecializovany ch - odborny ch projektovy ch vy stupov),  je v prostredí  NBS potrebne  vytvoriť a 

dodrz iavať minima lne nasledovne  za kladne  pravidla : 

•  pravidlá verzionovania projektovej dokumentácie, 

•  pravidla  referencovania v ra mci projektovej dokumenta cie – uva dzanie na zvu projektove ho 

dokumentu; predpoklada  sa verzia platna  v c ase schva lenia dokumentu, v ktorom sa odkazujeme, 

• pravidlá názvoslovia projektovej dokumentácie. 

Prí klad pre pravidla  na verzionovanie projektovej dokumenta cie:  

• verzia konfiguračnej položky je identifikovaná 2 zložkami - hlavnou a vedľajšou: X.Y,  

• hlavná zložka identifikácie verzie X predstavuje základnú úroveň (baseline) od ktorej je verzia 

odvodená, 

• prvá pracovná verzia konfiguračnej položky je identifikovaná verziou 0.1, 

• konfiguračná položka určená ku schváleniu odberateľom je vždy identifikovaná verziou X.0 (kde X>0), 

na základe schválenia odberateľom sa schválená verzia X.0 stáva základnou úrovňou (baseline) 

konfiguračnej položky, v komunikácii medzi odberateľom a dodávateľom sa teda pracuje len s 

konfiguračnými jednotkami s identifikáciou X.0, 32  

• vedľajšia zložka identifikácie verzie Y predstavuje poradové číslo pracovnej verzie počínajúc číslom 1, a 

je používaná na strane dodávateľa i odberateľa,  

• na konci pripomienkového procesu po konsolidácii riešení pripomienok zvýši autor alebo ním, 

poverená osoba identifikáciu verzie konfiguračnej položky dokumentu uložením poslednej verzie na 

úložisko dokumentov na SharePoint NBS.  

16 Zhrnutie vs etky ch su visiacich dokumentov a prí loh 
 

 

 

 


